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RAPOR HAKKINDA

Pasabahce Cam Sanayi ve Ticaret A.S’nin (Pasabahce) besinci SurdUrulebilirlik raporuyla 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 ddnemini kapsayan
sUrdurulebilirlik performansini, GRI Standartlari “Temel” uyumluluk secenedine gdre hazirlayarak paydaslarina sunmaktadir.

Rapordaki veriler, Pasabahce’nin Turkiye ve yurtdisindaki tim yasal isletmelerini kapsamaktadir. Raporlama kapsaminda yapilan bu genisletme
nedeniyle, performans verileri yalnizca 2018 yilini kapsamaktadir. ileriki raporlama dénemlerinde, performans verisi, 2018 vili baslangic kabul
edilerek yillara gbére kiyaslamali olarak sunulmaya devam edecektir.

Paydas geri bildirimleri hem faaliyetlerimizi hem de raporlama
sUrecimizi iyilestirme acisindan son derece 6énemlidir. TUm gorus,

dneri ve sikayetlerinizi is Gelistirme Mudurti Hakan Sahin’e
haksahin@sisecam.com.tr adresinden iletebilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

»

Degerli paydaslarimiz,

Bu yil altincisint yayimladigimiz ve Global Reporting
Initiative Standardi’na uygun olarak hazirlanan raporumuz
ile Sisecam Toplulugu’nun surdirdlebilirlik performansini

siz paydaslarimizin goérUslerine sunmaktayiz. Raporumuz
ayrica destekcisi oldugumuz Birlesmis Milletler StGrdarulebilir
Kalkinma Hedefleri kapsaminda hayata gecirdigimiz
uygulamalarin bir 6zeti niteligindedir.

Sisecam olarak 2018 yilinda da operasyonlarimizin odagdi
strdurlebilir blyime ve karlilik olmustur. Dinyada

ve Turkiye’de risklerin belirginlestigi bir dénemde
Toplulugumuzun satis gelirleri bir dnceki yila gdére % 37
artarak 15,6 milyar TL’'ye yUkselmistir. Sisecam, 2018 yilinda
gerceklestirdigi 760 milyon ABD dolarini asan ihracatiyla
yUksek katma degerli Grlnlerini 150 Ulkedeki mUsterileriyle
bulusturmayi strdtrmustur. Elde edilen tim bu basarilar ile
birlikte streklilik temelli gelecek yatirimlarini hayata geciren
Toplulugumuz, 2018 yilinda toplam 2,6 milyar TL stratejik
yatirima imza atmistir.

Sisecam icin gelecek nesillere strdurulebilir bir dinya
birakmak ve bu konuda bir ¢c6zUm ortadi olabilmek,
strdurulebilirlik kavramina inanan ve bilgi sahibi olan bir
Topluluk olmaktan gecmektedir. 13 Ulkede, 22 bin calisaniyla
kUresel bir oyuncu olan Toplulugumuz, bu anlayisinin

bir sonucu olarak, 2018 yilinda kurumsal stUrdUrulebilirlik
stratejisinin lansmanini “Care for Next” adi altinda
gerceklestirmistir.

Surdurlebilirligi ic sUrecleriyle entegre eden Sisecam

bu alandaki girisimleri ile uluslararasi basarilara imza
atmistir. Toplulugumuz, 31 Glkede 35 sektdrden 855 sirketin
degerlendirildigi “Viego Eiris Surdurulebilirlik Endeksi
2018” kapsaminda, “YUkselen Piyasalarda En iyi Performans
Gosterenler” listesinde ilk 100 sirkete dahil olma basarisini
gdstermistir.

YONETIM KURULU BASKANPNIN MESAJI

Sisecam, 2017 yilinda belirledigi surdurulebilirlik temeli olan
“koru”, “glclendir” ve “gelistir” ile raporlama déneminde
de tUm paydaslari, cevre, ekonomi ve toplum icin deger

yaratmaya devam etmistir.

Enerji yogun sektorlerde faaliyet gdsteren Toplulugumuz,
2018 yilinda enerji verimliliginin artirilmasi calismalarina
devam etmistir. Raporlama ddéneminde gerceklestirilen
calismalar kapsaminda 815.285 GJ enerji tasarrufu elde
edilmistir. Dogal kaynaklarin bilincli bir sekilde kullaniimasi
amaciyla gerceklestirilen bircok proje yUrattlmustar.
Camin geri donUstlrllerek yeniden Uretime kazandirilmasi
kapsaminda ise Toplulugumuz blnyesinde Uretimde
kullanilan cam kirigi miktarinin artirilmasi icin yaratdlen “Cam
Yeniden Cam” projesi kapsamindaki calismalar sonucunda
2018 yilinda bir 6nceki yila gdre %7 artarak toplam 184 bin
ton cam kirigi yeniden kullaniimistir.

Sisecam Toplulugu olarak istihdama esit katilimin, toplumun
ilerlemesindeki en belirleyici faktérlerden oldugunun
bilinciyle 2018 yilinda sosyal altyapl, yas, cinsiyet veya fiziksel
engeller gibi yargilardan bagdimsiz olarak calisanlarimizin her
is seviyesinde potansiyellerini gerceklestirmeleri icin firsat
verilmesini destekleyen kurumsal hedefleri ortaya koyduk.

Bu dogrultuda, Uretim tesislerinde “kadin dostu fabrika
standartlar1” belirlenmis, tesislerdeki altyapinin tim bireylerin
temel ihtiyaclarini karsilama potansiyeli gdézden gecirilmis ve
iyilestirme projeleri devreye alinmistir.

Toplulugumuz, hammaddeden nihai Urlne giden deger
zincirinde halkalarin birbiriyle iliskisini gl¢lendirmek,

tasarim ve gelistirme fonksiyonlarinin sinerjisini daha da
ivmelendirmek amaciyla 2018 yilinda Arastirma ve Teknolojik
Gelistirme (ArTeGe) faaliyetleri ile tasarim faaliyetlerini ayni
catl altinda toplayarak, Ar-Ge merkezinin adini “Sisecam
Bilim, Teknoloji ve Tasarim Merkezi” olarak degistirmistir.
2018 yili icerisinde; 14 ulusal, 7 uluslararasi &él¢cekte, toplam

21 Universite-Arastirma Kurulusu ile 19 ulusal, 15 uluslararasi

Olcekte toplam 34 firma Ar-Ge birimiyle is birligi yapilmistir.
Ayrica yine raporlama déneminde 21 Grtiin/teknoloji
ticarilestirilmis, 17 patent basvurusu yapilimis 3 patent ve 13
tasarim tescillenmistir. is streclerinde dijital teknolojilerin
kullanimi ve sUrekli gelisimi icin liderlik rolG Gstlenen bir
kGltardn benimsenmesi ve Dijital DOnlUsUm Programi’nin kalicl
ve sUrdUrulebilir olmasi icin gerceklestirilen faaliyetler 2018
yilinda da aktif bir sekilde devam etmistir.

Ulkemiz basta olmak Uzere faaliyet gdsterdidi tim
cografyalarda egitim altyapisina bugline kadar énemli
katkilar saglamis olan Toplulugumuz, Bursa Yenisehir'de
Bursa Valiligi, il Milli Egitim Mudurliga ve Yenisehir
Belediyesi ile isbirligi yaparak okul insa etmistir ve 2018
vilinda okul egitim faaliyetine baslamistir. 16 dersligin yani
sira basta atdlye ve laboratuvarlar olmak Uzere ¢esitli destek
birimleri de iceren okul vasifli teknik personel ihtiyacini
karsilamaya ydnelik hizmet vererek bdlgeye ve sektdre kalici
deger Uretecektir.

Sisecam Toplulugu cam mirasinin Ulkemizdeki en koklU
temsilcileri arasindadir. Toplulugumuz blnyesindeki tim
sirketler, bu mirasi koruyacak ve canli tutacak uygulamalari
hayata gecirmeye 2018 yilinda da stUrdUrmuUstdr. Sisecam
Toplulugu kurumsal mirasin korunmasi ve uygulamalarinin
yani sira toplumsal gelisime katkida bulunarak deger
yaratmaya devam etmektedir.

SUrdurulebilir bir gelecedin ¢d6zUm ortaklarindan biri olma
yolculugumuzda Toplulugumuza katki saglayan degerli
calisanlarimiz basta olmak Uzere tUm paydaslarimiza
tesekklrlerimi sunarim.

NWMMMM\

Prof. Dr. Ahmet Kirman
Yonetim Kurulu Baskani
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CAM EV ESYASI GRUP BASKANI’NIN MESAJI
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DUlnya genelinde finansal ve siyasal belirsizliklerin arttigi
bir yili geride biraktik. TUrkiye’de yilin ikinci yarisinda
yasanan kur sicramasi zorunlu tiketim UrinG olmayan
cam ev esyasl! pazarini olumsuz etkiledi. Pasabahce
olarak, global pazarlardaki zorlu ve rekabetci kosullara
ragmen yUksek kapasite kullanimlari ile sagladigimiz
verimlilik ve ileri teknolojik yatirimlarimizi strdUlrerek
sektodrdeki konumumuzu koruduk.

Karesel bir lider olmanin sorumluluguyla, ekonomik
performansimizin yani sira sosyal, cevresel ve ybnetsel
performansimizi glclendirmeye devam ettik. Sisecam
Toplulugu’'nun 2018 yilinda “Care for Next” olarak
lansmanini gerceklestirdigi sGrdUrulebilirlik stratejisinde
yer alan koru, glclendir, gelistir odak alanlari icin 2022
hedeflerimizi belirledik. Gerceklestirdigimiz uygulamalarla
11 sGrddrllebilir kalkinma hedefine katki sagladik.

Koru anlayisimiz dogrultusunda, ¢cevresel kaynaklarin
korunmasli amaciyla ¢evre yatirimlarimiza ve egitim
faaliyetlerimize devam ettik. Cevre yatirim ve ydonetim
harcamalarina 1,7 milyon TL kaynak aktarirken
calisanlarimizin cevresel konularda bilin¢clendirilmesi
amaciyla 2.776 kisi*saat cevre egitimi organize ettik.
Dogal kaynaklarin stGrdarulebilir kullanimi hedefimiz
dogrultusunda su ve atik konularini etkin bicimde
ybneterek, 2018 yilinda, T milyon m*Un Uzerinde suyun ve
148 ton cam kiriginin yeniden kullanimini sagladik.

CAM EV ESYASI GRUP BASKANPNIN MESAJI

Pasabahce olarak, ginimuzde dinyanin karsi karsiya
kaldigi en 6nemli sorunlardan biri olan iklim degisikligiyle
mucadele konusunda Uzerimize disen sorumlulugun
farkindayiz. 2018 yilinda, enerjiyi operasyonlarimizda
sUrdurllebilir bir sekilde kullanmaya, yenilenebilir enerji
kaynaklari uygulamalari ve enerji verimliligini saglayacak
verimlilik projeleri yGritmeye odaklandik. Verimlilik ve
iyilestirme projeleri ile 27,5 milyon TL finansal tasarruf
elde ettik.

Kapsayicl tercih edilen is yeri olma ve dogru yetenekleri
blnyemize katma hedefimiz ¢cercevesinde calisanlarimizi
zengin performans ve yetenek yénetim sistemlerimizle
desteklemeye devam ediyoruz. D&nem icerisinde,
calisanlarimizin kisisel ve mesleki yetkinliklerinin
desteklenmesi amaciyla 103.303 kisi*saat egditim organize
ettik. 2018 yilinda hayata gecirilen Sisecam Toplulugu
Yetenek Ydonetim Sistemi Pasabahce’de de uygulamaya
alindi.

YUksek katma deger saglayan dekorlu Grlnlere ydnelik
ArTeGe yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ettik. 2018
yvilinda Ar-Ge harcamalarina 4,3 milyon TL aktardik.
Yatirimlarimizin bir sonucu olarak, yil icerisinde yedi
Tlrkiye patent basvurusu, iki Turkiye tescilli, iki yurt disi
Patent is Birligi Anlasmasi gerceklestirdik.

Urettigimiz yeni ve 6zgUn Urlnlerle paydaslarimiz icin
pozitif katma deger yaratmaya 2018 yilinda da devam

ettik. Pasabahce Magazalari’'nda yenilik¢i Grdnlerin
toplam ciro icindeki payl %12,7 ulasti. Borcam ve

Nude markalarimiz icin 493 Grdn tasarimi énerisi, 372
sezonsal temall desen calismasi ve 1.554 ambalaj projesi
gerceklestirdik. Pasabahce ve Nude markalari icin yapilan
tasarimlar 8 d6dule layik gérulda.

Son derece dederli bir miras olan camin korunmasina ve
cam kUltGrinUn yayginlastirilmasi icin ¢aba harciyoruz.
Omnia Su Koleksiyonu ile bir yandan camin yasam

alanini genisletiyor, bir yandan DenizTemiz Dernegdi’nin
TURMEPA is birligiyle baslattigi “Deniz varsa, hayat

var” projesine destek oluyoruz. Camda DUnya Mirasi
Koleksiyonu ile ortak mirasimiz olan kulttrel ve dogal
varliklarimizi yasatmak konusunda farkindalik yaratiyoruz.

Cevresel, sosyal ve ydnetsel alanlardaki uygulamalarimizla
paydaslarimiz ve Ulkemiz icin gelecek dénemlerde

de sUrdurllebilir deger Uretmek icin calisacagiz.
Surdarudlebilirlik ydnetimi alaninda giinden gline
guclenirken bu yolculukta bizi destekleyen tim
paydaslarimiza tesekkdrlerimizi sunariz.

(=7

.

Cemil Tokel
Cam Ev Esyasi Grup Baskani
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PASABAHCE HAKKINDA

1934 yilinda kurulan Sisecam Cam Ev Esyasi Grubu, Sisecam ViZYoN
Toplulugu’nun en eski kurulusu olan Pasabah¢ce Cam’in
Anclliginde cam ev esyasl tasarim, Uretim ve satisi; zincir ihtisas
magazaciligi ve kagit-karton ambalaj Uretimi alanlarinda faaliyet
gbstermektedir. Pasabahce Cam, glcld dagitim kanali yapisi,
genis Urun yelpazesi, alaninda &érnek teskil eden Uretim becerisi ve
mUsteri odakli stratejik yaklasimlariyla bugln sektdriinde dinyada MiSYON
en bUyUk 3, Avrupa’da ise en blyUk 2 sirketten biridir.

Camda ve faaliyet alanlarinda énci bir gelecege oynarken is
ortaklariyla yaratici ¢éziimler ireten, teknoloji ve markalariyla fark
yaratan, bireye ve ¢evreye saygill bir diinya sirketi olmak

Kaliteli ve konfor yaratan Uriinleriyle yasama deger katan; insana,
dogaya, yasaya saygili bir sirket olmak

O Pasabarce  borcam

MARKALAR Perakende Magazacilik
S/ ) G Turkiye’de 51, yurt disinda 2 magaza
DEGERLER
(o)
(o) (o]
ol WO i Zsu o/ 77
N ) (
Qaln
I 1 n " 7/\ M 0
Geleneklerden guc¢ Adil ve seffaf bir Birlikte gelismek Cevreye Farkhliklara
almak, birbirimizi yénetim anlayisi ve gelistirmek duyarhlik saygl gbstermek
desteklemek benimsemek

102-1-102-2
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2018°DE CAM URETIM GRUBU
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523 Bin Ton 530 Bin Ton 7.367 4 7

Uretim Uretim Kapasitesi Calisan Sayisi Uretim Yapilan Ulke Sayisi Uretim Tesisi Sayis|

$
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2.475 Milyon TL 1.637 milyon TL 240 wmilyon TL 427 Milyon TL %25

Satis Gelirleri Uluslararasi Satis Gelirleri Yatirimlar FAVOK Satis Gelirlerindeki Artis

102-7 *Finansal degerlere Camis Tuzla Ambalaj Fabrikasi dahil degildir.
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PASABAHCE URETIM TESISLERI

RUSYA
OOO POSUDA LIMITED - RUSYA

TURKIYE
PASABAHGCE CAM SAN. VE TiC. A.S.

KIRKLARELIi FABRIKASI - KIRKLARELI
ESKISEHIR FABRIKASI - ESKISEHIR
DENIZLi CAM SAN. VE TiC. A S.
DENIZzLi FABRIKASI - DENIZLIi

CAMIiS AMBALAJ SANAYIi A.S.
TUZLA FABRIKASI - ISTANBUL

MISIR
BULGARISTAN PASABAHCE EGYPT GLASS
PASABAHCE BULGARIA EAD - BULGARISTAN MANUFACTURING S.A.E. - MISIR

Tiirkiye Uretim Tesisleri
Pasabahce Cam San. ve Tic. A.S. « Kirklareli Fabrikasi - Kirklareli « Eskisehir Fabrikasi - Eskisehir « Denizli Cam San. ve Tic. A.S. « Denizli Fabrikasi - Denizli «
Camis Ambalaj Sanayii A.S. s Tuzla Fabrikasi - istanbul

Yurt Disi Uretim Tesisleri

Pasabahce Bulgaria EAD - Bulgaristan « OOO Posuda Limited - Rusya « Pasabah¢e Egypt Glass Manufacturing S.A.E. - MisirFabrikasi- Rusya
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ENTEGRE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

NEDEN?

Bir “toplum sirketi” olan Sisecam Toplulugu, herkesin saglikli
ve temiz bir cevrede yasama hakki olduguna inanmaktadir.

GUcUnU kurumsal mirasindan alan Sisecam, paydaslarini
glclendirip gelistirirken, farkliliklara saygili, adil ve seffaf bir
yonetim yaklasimi benimser.

Carefor
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SISECAM’DA SURDURULEBILIRLIK: NEDEN? NE? NASIL?

Binlerce yillik gecmisi olan, insanligin kaltdrel zenginligini yansitan gun gectikce daha fazla klresellestirmektedir. Bu nedenle

cam Uretimi, enerji ve kaynak yogun bir sektérdir. DUnya cam gezegenimizin karsi karslya oldugu sorunlara ¢ézUmler gelistirmek,
endustrisinin lider sirketleri arasinda bulunan Sisecam Toplulugu, Sisecam icin bir is dnceligidir. Sisecam Toplulugu strdirulebilirlik
sUrdurualebilir bir diinya yaratmak ve kurumsal mirasini korumak icin yaklasimi, kékla kurumsal mirasina dayanan, tim faaliyetlerinde
Uzerine dusen sorumlulugun farkindadir. mukemmeli hedefleyen, gelecek nesiller icin uzun vadeli deger

Enerji ve dogdal kaynak fiyatlarindaki dalgalanmalar, artan musteri yaratan bir anlayis ortaya koymaktadir. Sisecam Toplulugu icin

ve calisan beklentileri, bilgiye erisimin kolaylasmasi, hizlanan sUrdurulebilirlik stratejisi gezegenimizde azalan kaynaklar, sosyal
ve kuresellesen is diinyasi, kurumlari daha ulasilabilir kilmistir. esitsizlik ve demografik degisimler gibi kiresel sorunlar icin
TUm bu trendlere ek olarak, Sisecam Toplulugu da faaliyetlerini gelistirilmis yanitlardir.

NE? NASIL?

Sisecam’in karsi karsiya oldugu strdurulebilirlik trendleri, iklim Sisecam Toplulugu, adil ve seffaf bir global oyuncu
degdisikligine olumsuz etkisi olmayan, déngulsel ekonomiyi olmasina yardimci oldugu, strdurulebilir is firsatlarini
destekleyen Uretim modelleri uygulamak, strdurulebilir dogal fark edip uygulamasina olanak sagladigi, Toplulugu,
kaynak yénetimine katkida bulunmak, sirket geleneklerini sUrdUrulebilirlik mega trendlerine daha dayanikl
korumalk, inovatif ve dijital Gretim ¢ézUmlerinin uygulanmasini kildigi ve gelecek nesiller icin yarattigi katma degeri
hizlandirmak, herkese esit firsatlar sunmak ve strdurulebilirlik artirdidi icin strdarulebilirlik ilkelerini faaliyetlerinde
alaninda uluslararasi bir destekleyici olmaktir. yayginlastirma karari almistir.

AMACIMIZ: Deger katmak, trlnlerimiz ve hizmetlerimiz ile gelecegdi sekillendirmek ve yarattigimiz degeri paylasmaktir.
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SiSECAM SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi: CARE FOR NEXT

13 Ulkede 22 bine yakin calisaniyla faaliyet gosteren, Turkiye’'nin

en 6nemli sanayi kuruluslarindan biri olan Sisecam’da kurumsal
sUrdurulebilirlik, is yapis seklinin temelidir. TUm yatirim kararlari ve
Urln ve slUrec gelistirme calismalari, faaliyetlerin sosyal ve cevresel
etkileri gozetilerek planlanmakta ve yUrUttilmektedir.

Sisecam sUrdUrUlebilirlik stratejisi, kurumun bUGtincul risk
anlayisiyla sekillendirilmistir. iklim degisikligi, dogal kaynaklarin
azalmasi, sosyal aglarin yUkselisi, dijitallesme, ekonomik dengelerin
degdismesi, sosyal esitsizlikler ve teknolojik yenilikler, gelecekte
sirketin is slreclerini etkileyecek temel kiresel egilimlerini
olusturmaktadir. TUm faaliyet alanlarinda dinya lideri sirketler
arasinda yer almayi hedefleyen Sisecam, kurumsal stGrdurulebilirlik
eylem planini olustururken bu egilimlerin olusturdugu risk ve
firsatlari gbzetmektedir.

Sisecam surdUrUlebilirlik stratejisi, tim paydaslar icin uzun vadeli
deger yaratmay! hedeflemektedir. Toplulugun is stratejisine de
entegre olmus bu yaklasim, kalici deger yaratmak, dogal kaynaklari
korumak, insana yatirim yapmak, teknolojik yenilikleri takip etmek
ana eksenlerine dayanmaktadir.

insanhgin ortak firsat, risk ve hedeflerini g6z dniinde bulundurarak
faaliyetlerini buna gore yonlendiren Sisecam Toplulugu, Birlesmis
Milletler SUrdUrulebilir Kalkinma Hedeflerini (SKH) benimsemis ve
sUrdUrulebilirlik stratejisini kiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde
gelistirmistir. Sisecam, 2017 yilinda gerceklestirdigi bir calistay ile
en ¢ok katki sagladigi SKH’leri belirlemis, strdurtlebilirlik alanindaki
calismalarini bu hedeflere yogunlastirmistir.

2017’de Sisecam sUrdUrulebilirlik stratejisi gdzden gecirilmis
ve “Koru”, “Gulclendir” ve “Gelistir” eksenleri etrafinda yeniden
sekillendirilmistir. Sisecam Toplulugu, 2018 yilinda ise klresel bir
oyuncu olarak gelecek icin deger yaratmak adina bu temellerden
olusan entegre kurumsal strdUrudlebilirlik stratejisinin lansmanini

“Care for Next” adi altinda gerceklestirmistir.

»

Sisecam, “Care for Next” yaklasimiyla yeni nesiller icin dogal
kaynaklari ve kurumsal mirasini korumayi; tim paydaslarina cesitlilik
ve kapsayiciliga saygi ilkeleriyle yaklasmayi, dijitallesmeyi tesvik
etmeyi, iklim degisikligine olumsuz etkisi olmayan operasyonlar
sUrdlirmeyi hedeflemektedir.

Care for Next, Sisecam’in is stratejisi ve risk anlayisi dogrultusunda,
paydas beklentileri gdzetilerek olusturulmus, kurumun
sUrdurulebilirlik dnceliklerini yansitan, BM Suardarulebilir Kalkinma
Hedefleri ile uyumlu entegre bir stratejidir.

N | Care for Next

SISECAM

IKiNCi ULUSLARARASI
SURDURULEBILIRLIK CALISTAYI

Sisecam Toplulugu’nun en énemli siirdiriilebilirlik
organizasyonlarindan olan ikinci Uluslararasi Siirdirilebilirlik
Calistay1 14 Kasim 2018’de diizenlendi. “Bilgi Toplumundan Akilli
Topluma Gegis” temali ¢alistayda, diinyada yasanan teknolojik
gelismeler, dijital dénlisiim, kiiresel ekonominin yeni dinamikleri
gibi konularin is diinyasi ve is yapis modelleri Gizerindeki etkisi
tartisildi. Sisecam ve tedarik zincirinde siirdirilen Endiistri 4.0
calismalari hakkinda bilgi paylasildi. Calistayda Sisecam’in yeni
strdurilebilirlik stratejisi “Care for Next” de paydaslarimiza
tanitildi. Calistay kapsaminda fabrikalarda yiriitilen iyi
uygulamalar Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskilendirilerek
toplam 83 iyi uygulamayi iceren poster sergisi diizenlendi. Ayrica,
katilimcilara dagitmak tizere “iyi Uygulamalar Kilavuzu” hazirlandi.
Calistaya 13 lilkeden 300’den fazla davetli katildi.

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Sisecam surdiriilebilirlik
yaklasiminin detaylarina
Sisecam Toplulugu
kurumsal internet

sitesinin Sirdurilebilirlik
sekmesinden ulasabilirsiniz.
Sisecam Toplulugunda
uygulanan paydas iletisim
uygulamalarina raporun 33.
sayfasindan ulasabilirsiniz.
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SISECAM SURDURULEBILIRLIK STRATEJIiSI: CARE FOR NEXT

ij GUCLENDIR @3 GELISTIR Cm)

Sisecam, “Koru” anlayisi Sisecam, “GUclendir” anlayisi Sisecam, “Gelistir” anlayisiyla iklim
cercevesinde dogal kaynaklari ve dogrultusunda, kapsayici kurum kaltGrdnG degdisikligiyle micadele, ar-ge ve

kurumsal mirasini koruyarak gelecek yayginlastirmak, tercih edilen is yeri dijitallesmeyi odagdina alarak yenilikgi
nesillere tasiyacak uygulamalar olmak, yerel topluluklari ve tedarik zincirini Urin ve hizmetleri hayata gecirmektedir.
gelistirmektedir. desteklemek Uzere cesitli uygulamalar

hayata gecirmektedir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

\\\§\\\ C a re for el WL b Yetenek Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Kurumsal Miras Yenilik¢i Uriinler

. _ is Saghgi ve Giivenligi : 5 .
e>X Uriin Sorumlulugu Iklim Degisikligi ile Miicadele
Toplumsal Gelisime Katki

SISECAM

TEMIZ SUVE 1 4 SUDAKI 15 KARASAL TOPLUMSAL - INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLERi¢iN ERISILEBILIR VE SANAY], YENILIKGILIK 12 SORUMLLI TUKETIM 13 iKLIM
SIHHI KOSULLAR ASAM YASAM CINSIVET ESITLIGI VE EKONOMIK BUYUME AZALTILMAS| ORTAKLIKLAR TEMIZ ENERi VEALTVAPI VE URETIM EVLEMi

E =) : <D
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI VE SiSECAM

Surdurulebilirligi faaliyetlerinin odak noktasi olarak benimseyen Koru, GUclendir, Gelistir anlayisi Gzerine kurulu strdUrulebilirlik
Sisecam, strdurUlebilir kalkinma konusunda Uzerine dlsen stratejisini SKH i1siginda degerlendiren Sisecam, bu ana basliklar
sorumlulugun farkindaligiyla hareket etmektedir. Bu anlayisinin altinda 11 kalkinma hedefine gerceklestirdigi uygulamalarla katki
6nemli bir sonucu olarak Sisecam Birlesmis Milletler SUrdUrulebilir saglamaktadir.

Kalkinma Hedeflerini (SKH) benimsemekte ve strdUrulebilirlik
stratejisini bu kapsamdaki kiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde
hayata gecirmektedir.

TEMIZ SUVE 1 SUDAKi 1 5 KARASAL
SIHHI KOSULLAR YASAM YASAM

(= = ] 5
P
® -

TOPLUMSAL INSANAAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLER iCiN
CINSIVET ESITLIGI VEEKONOMIK BUYUME AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

gliclendir m m 45 )

v

SANAYi, VENILIKCILIK 1 SORUMLU TUKETiM 1 iKLiM
VEALTVAPI VE URETiM EVLEMi

CO | &
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Sisecam SKH’lere sagladidi katkiyl objektif bir sekilde ortaya Sisecam Toplulugunda SKH’lerin is stratejisine entegrasyonunun
koyabilmek icin Strdurdlebilirlik Komitesi ve Calisma Gruplarina bir diger gbdstergesi de Toplulukta yil boyunca gerceklestirilen
yonelik hedefler belirlemistir. Bu hedefler ve hedeflere bagdli alinan ve paydaslarimizla paylastigimiz strdurUlebilirlik alanindaki “iyi
aksiyonlar, Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi ve SKH’ler arasindaki uygulamalarin” SKH’ler ile eslestirilmesidir. Bdylece hem Topluluk
baglantiyl kurmaktadir. 2018 yilinda 39 adet aksiyon belirlenerek Sirketlerinde SKH’ler konusundaki farkindalik artmakta hem de
tamamlanmistir. Bu aksiyonlarin SGrdurilebilirlik Stratejisi unsurlari SKH’lere katki somut uygulamalarla desteklenmektedir.

arasindaki dagilimi asagidaki gérselde paylasiimistir.

»

rorLav [ -

skri-o [N -5
skei-7 [ D >

2018 yilinda

gerceklestirilen PR _ 17

“jyi uygulamalarin”

SKH’lere gére SKH-17 - 8
dagilimi
o skH-13 [P 5
skH-4 [P 4 Dogal
Kaynak, 3
SKH-5 } 2 Siirdiirilebilir Kalkinma icin

KURESEL HEDEFLER

SKH-9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi « SKH-7: Erisilebilir ve Temiz Enerji ¢
SKH-12: Sorumlu Tilketim ve Uretim « SKH-17: Hedefler icin Ortakliklar ¢
SKH-13: iklim Eylemi » SKH-4: Nitelikli Egitim « SKH-5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sisecam Toplulugu’nda strdardlebilirlik yénetimi cok katmanl ve DirektorlUk, kurumsal strdarilebilirlik raporlamasi, tedarik
katihmci bir yapidir. Farkli gérev ve sorumluluklari olan Strdurulebilirlik zinciri sGrdaralebilirligi, strduralebilirlik egitim programlari,
Komitesi, Calisma Gruplari ve Strdurulebilirlik Direktorligu, Topluluk sUrdurulebilirlik etkinliginin élctlimesi, enerji ve dogal kaynaklar
sUrdUrulebilirlik stratejisinin uygulanmasindan sorumlu organlardir. yénetimi gibi konulardaki uygulamalari da hayata gecirmektedir.

Strateji Baskanligi ydnetiminde olan ve Uretim Gruplari, insan
Kaynaklari, Strateji, inovasyon, Endistri iliskileri, Bilgi Teknolojileri, $i$ECAM TOPLULUGU SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI
Finans, Risk, Satin Alma ve Kurumsal lletisim birimlerinin Ust dlzey
katilimiyla olusan Surdarualebilirlik Komitesi, yiksek etki saglayan

. . . e - : i CEO
eylemler ile sistem tabanli cézimler bulmak amaciyla strdtrdlebilirlik ; thm'tt? E?askka“' : N
. . . i rateji Baskani :
calismalarini koordine etmekte ve sinerji olusturmaktadir. ; o . '
e S T A ! Komite Uyeleri !
Surdurulebilirlik Komitesi, strdtrulebilirlik konusunda ¢alisma ! i :
. . e i insan Kaynaklari ve Uretim Baskan !
gruplari ve Grup sirketleri arasindaki iletisimin arttirilmasini, ortak | Kurumsal lletisim Baskar E— Yardimcilan :
projelerin hayata gecirilmesini saglamaktadir. Komite; strdurlebilirlik i ' O siirdirilebilirlik
stratejisinin Sisecam sUreclerine entegrasyonu, operasyonel - N Topluluk Satin Alma ! Komitesi
R . - - e e . i Risk Yonetimi Baskani E Bask |
ivilestirme faaliyetlerinin hayata gecirilmesi, Strdurutlebilirlik Komitesi ; askani :
alt calisma gruplarinin faaliyetlerinin koordinasyonu, yonlendirilmesi i - _ _ i
. . : Surdurtlebilirlik Sisecam Otomotiv !
ve izlenmesinden sorumludur. ; Direktdri Genel Madrd i
Grup Uretim Baskan Yardimcilari, SUrdirUlebilirlik Komitesi'nin i o o i
. . . . e e L . . ! Kurumsal lletisim Endustri lliskileri '
aktif birer Gyesi olup strdurulebilirlik stratejisinin Gruplar icindeki i Direktdri Direktéri i
uygulamalarini yénetmektedir. 2018’de Komite, 4 kez toplanarak, ; Ctrmtolie Plan :
. L .. N - . ' S rateji anlama i
Grup Sirketlerinin strdurulebilirlik hedeflerine ulasma performansini ; Yatlrlmchilr“eskT(‘aerB E__E ve Portféy Yonetimi |
degerlendirmistir. i Direktoru ;
Komite blnyesindeki 6 adet faal calisma grubu Sisecam Toplulugu i BT Strateji ve E_ inovasyon ve Kalite i
sUrdUrulebilirlik stratejisinin ve eylem planinin dogrudan ; Planiama Maddru Maduara i
}Jyguvlarjmasm.l. saglﬁméktadlr. Cevre, .ur'e'tlm teknolojileri ve eneriji, i Enerji Verimliligi ’:} o] Cevre Yonetimi :
is saghgi ve glvenligi, inovasyon, cesitlilik ve kapsayicilik, kurumsal ! Madara Madara !
sosyal sorumluluk, dijitallesme alt alanlarinda faaliyet gdsteren i i
calisma gruplari 2018°’de dizenli toplantilarina devam etmistir. | Organizasyonel ;
' Gelisim Muduru !
Sisecam Toplulugu blnyesindeki SUrdUrulebilirlik DirektérlGga,
kurumsal strdurilebilirlik faaliyetlerinin koordinasyonunu I I I I I I 1
saglayarak, Uretim, marka, iletisim, insan kaynaklari, altyapi, tedarik
ve kaliteden sorumlu ekipleri bir araya getirmekle yukimludur. | | | | N | |
Cevre Calisma Enerji ve Su is Saghgi ve Kurumsal Sosyal inovasyon Cesitlilik ve Dijitallesme
Grubu Calisma Grubu Giivenligi Calisma Sorumluluk Calisma Grubu Kapsayicilik Calisma Grubu
102-18 - 102-19 - 102-20 - 102-29 - 102-30 - 102-31 - 102-32 Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu
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) Sisecam, strdurulebilirlik
alanindaki

performansinin bir
sonucu olarak 2016
vilindan bu yana Borsa
istanbul Siirdirilebilirlik
Endeksinde yer
almaktadir.
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PERFORMANS iZLEME VE TAKIP

Surduralebilirlik stratejisini isinin odagina alan Sisecam
Toplulugunda surdurulebilirlik performansi titizlikle takip edilmekte
ve dlUzenli olarak raporlanmaktadir. Sisecam, Topluluk genelinde
performans takibi yapmak icin akilli hedeflerden yararlanmaktadir.
“Koru”, “Gelistir” ve “GUlclendir” eksenlerinde belirlenen hedefler,
temel performans gdstergeleri ve iyi uygulamalarla kiyaslanarak
takip edilmektedir. TUm ana hedefler icin kisa ve orta vadeli
hedefler de belirlenmis, bdylece degdisken sosyal ve ekonomik
gelismelerin etkisi de hesaba katilmistir. Yillik strdUrtlebilirlik
skorkartlari ve yari yil degerlendirmeleri, Sisecam Toplulugunda
sUrdUrdlebilirlik performansinin takibinde ve geribildirim

saglanmasinda énemli mekanizmalardir.

Sisecam Toplulugu’nun belirledigi hedeflerin yani sira European
Bank for Reconstruction and Development (EBRD), International
Finance Corporation (IFC) gibi uluslararasi finans kuruluslarinin is
saghdi ve glvenlidi, etik, cevresel strdurulebilirlik gibi alanlarda
belirledigi strdurllebilirlik parametreleri de bu alanda takip edilen
ve raporlama yapilan géstergelerdir.

Sisecam, Borsa istanbul (BiST)’da islem géren ilk 50 sirket arasinda
yapilan inceleme sonrasinda olusturulan “Kasim 2018-Kasim 2019
BIST Surdirilebilirlik Endeksi’ne girmistir.

Sisecam Toplulugunda performans izleme ve takip sistemlerinde
referans alinan tim kurumsal politikalara kurumsal internet sitesinin
Surdurualebilirlik sekmesinden ulasabilirsiniz.

iSBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIMI

Sisecam Toplulugu, strdurilebilirlik alaninda gelistirdigi yerel
ve klresel isbirlikleri ile hem bu alandaki kurumsal kapasitesini
artirmayi hem de etki alanini genisletmeyi hedeflemektedir.

Kuresel platformlarin yani sira Sisecam Topluludu, GrGn hayat
dénglst ydnetimi, sosyal kapsayicilik, strdtrilebilirligin is
sUreclerine entegrasyonu, blayuk veri ydnetimi, biyocesitlilik gibi
alanlarda konu bazli ortakliklar da gelistirmektedir. Bu ortakliklarin
tim deger zincirine yayginlastiriilmasi icin de planlar yapilmaktadir.

Sisecam, strdurllebilirlik alaninda uluslararasi bir lider ve

savunucu olma misyonunu, yerel topluluklari glic¢lendirerek ve
faaliyet gosterdigi sektdre katki saglayarak gerceklestirmektedir.
Sisecam, yil boyunca pek ¢ok etkinlik, zirve ve forumda cesitli roller
Ustlenerek sektdrdeki deneyimlerini is ortaklariyla paylasmaktadir.

Sisecam, arastirma, teknolojik gelistirme ve tasarim faaliyetleri
kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki Universite ve arastirma
kuruluslariyla is birlikleri gerceklestirmektedir. Cam sanayisine
yetismis insan kaynagi saglamak amaciyla 2016 yilinda Gebze Teknik
Universitesi ile birlikte baslatilan “Cam Bilimi ve Teknolojisi Yiksek
Lisans Programi” 2018 yilinda da égdrenci alimina devam etmistir.

Sisecam Toplulugu, Strdurulebilirlik performansini strekli gelistirme
yolunda paydaslarla diyalogunu énemli bir unsur olarak gérmektedir.
Farkli fikirlerin kattigi degerin bilinciyle, paydas beklentilerini strekli
olarak karar verme slreclerine dahil etmektedir.

Pasabahce Cam Sanayii A.S. yillik olarak yayinladigi strdurUlebilirlik
raporlari ile strdtrllebilirlik performanslarini paydaslari ile
paylasmaktadir. Raporlarin gdrme engelli paydaslar i¢cin de
erisilebilir olmasi amaciyla Turkce ve ingilizce sesli kitap olarak

da hazirlanmistir. iletisim paketiyle birlikte dagitilan CEO mesaji
Braille alfabesi ile de yazilarak dagitilmis, basili malzemelerde geri
dénUstlrilmUs ve FSC Sertifikali kagitlar kullaniimistir.

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

»

Pasabahce’de
uygulanan paydas
iletisim metotlarina
raporun 32. sayfasindan
ulasabilirsiniz.

Pasabahc¢e’nin kurumsal
Uyelikler listesine
raporun 32. sayfasindan
ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Sisecam, SUrdurulebilirlik Stratejisi’nin hayata gecmesi icin olusturdugu sGrdurulebilirlik hedef ve taahhUtlerini SUrdUrulebilir Kalkinma
Hedeflerine uyumlu bir sekilde belirlemistir. Pasabahce, strdUrllebilirlik stratejisinde yer alan G¢ odak alan icin 2022 hedefleri ve bu hedefleri
Olcimleyen temel performans gostergelerini olusturmustur.

2022 SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI 2018 GERCEKLESMELERI

Aritiimis 65.269 m3 kalip suyu ve yagl cam kiridi yikamada geri
Aritilmis endUstriyel atik suyun %5’inin yeniden kullanilmasi. kazanilmistir. Geri kazanim orani %27,7 olarak gerceklesmistir.
Rusya’da ise aritilmis suyun %10’u yeniden kullaniimistir.

En az 4 endustriyel sinerji programinin gelistirilmesi. EndUstriyel sinerji alternatifleri Gzerine arastirmalar devam etmistir.
GUCLENDIR
Sifir is kazasl “Yaralanma Siklidina Bagli Kayip Zaman Orani” (LTIFR). is kazalarini azaltmaya y®nelik calismalar devam etmistir.

Sisecam Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu, ilkelerin

Sisecam Toplulugu Cesitlilik ve Kapsayicllik llkeleri’nin belirlenmesi. belirlenmesine yonelik calismalarina devam etmistir.

Kapsayicl kultirin Sisecam Toplulugunda ve paydaslarda

yayginlastiriimasi. Géstergelerle gelisiminin dl¢ctlmesi. Galismalar devam etmistir.

Ulusal ve uluslararasi ilan edilmis politika ve firsat esitligi konusundaki
dizenlemelerin desteklenmesi

GELISTIR

Cam Uretim tesislerinde sera gazi emisyon yogunlugunun 2017’ye
gobre en az %5 azaltilmasi.

Calismalar devam etmistir.

Sera gazi emisyonu azaltmaya yonelik projeler devam etmistir.

Cam Uretim tesislerinde yillik spesifik enerji tiketiminin 2017’ye go6re

%2 azaltimas.. Enerji verimliligi projeleri devam etmistir.

12 MW enerjinin yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi. Calismalar devam etmistir.

En az iki fabrikada daha Atik Isi Geri Kazanim sistemine gecilmesi. Calismalar devam etmistir.

Carefor
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Pasabahce, gelecedin sirketini olusturmak, tUm paydaslari icin deger
yaratmak icin Grtn portféoydnd strekli yenilemekte, Gretim sUreclerini
dijitallestirmekte, calisanlarina gelecegdin niteliklerini kazandirmaktadir.
Klresel bir sirket olma vizyonuyla hareket eden sirket, sorumlu
yonetim uygulamalarini uluslararasi standartlarda yUrtGtmeyi ve bu
sayede hissedar degerini strekli artirmayi hedeflemektedir.

GUnUmuUzde sirketlerin yénetim uygulamalarinin seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk cercevesinde gelistiriimesinin paydaslar
nezdinde en az finansal performans kadar énemli oldugu bilinciyle
hareket eden Sisecam’in 2017°de 9,48 olan Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Notu, 2018 yilinda 9,53’e yUkselmistir. Euromoney’nin
sahibi oldugu Institutional Investor tarafindan Sisecam’a verilen dédUller
cok uluslu, cok paydasli bir yapinin blyuk bir basariyla yénetildiginin
somut gostergeleridir. Bir Sisecam Toplulugu sirketi olan Pasabahge
de, Sisecam’in ilerici ve seffaf yonetim ilkelerini benimsemektedir.

Pasabahce sorumlu yénetim anlayisi cercevesinde ilerici kurumsal
ydnetim uygulamalarini benimsemekte, adil rekabete saygi
duymakta, kurumsal etik anlayisini tim paydaslarina yaymakta,
insan onuruna yakisan istihdam kosullari sunmaktadir.

Pasabahce’de uygulanan kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarinin
detayina Sisecam kurumsal internet sitesinin Yatirimci iliskileri
bélimindeki Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu’na
ulasabilirsiniz.

is ETIiGI

Pasabahce’de sorumlu is yapis biciminin yol gdstericisi “Sisecam
Toplulugu Etik Kurallar”’dir. 2010 yilinda hayata gecirilen ve sUrekli
ihtiyaclara yénelik degerlendirmeler yapilarak glncellenen Etik

Kurallar, durUstlak, seffaflik, gizlilik, tarafsizlik ve yasalara uyum
genel ilkeleri cercevesinde dizenlenmistir. “Sisecam Toplulugu Etik

Kurallari” tim Pasabahce calisanlarinin, mUsteriler, tedarikciler,
hissedarlar ve diger paydaslar ile olan iliskilerine yon veren bir
rehber niteligindedir.

2014 yilinda olusturulan ve Kurumsal Yénetim Komitesine bagl
calisan “Etik Kurul” Pasabahce faaliyetlerinde Etik Kurallara

uyum saglanmasi, aykiri uygulamalarin degerlendirilmesi, etik
kaltGrin Pasabahce genelinde yayginlastiriimasi, bu konudaki
bilinc dlzeyinin ve farkindaligin artirilmasi amaciyla calismaktadir.
Sisecam Toplulugu Etik Kurallari, yoneticilere ve tUm calisanlara
disen gorev ve sorumluluklari da tanimlamaktadir.

Calisanlar etik acidan uygun olmayan islemleri Denetimden
Sorumlu Komite ve ic Denetim Birimine iletebilmektedir. Paydaslar,
yasalara ya da sirketin etik degderlerine uygun olmadigi disdnutlen
islemleri bagimsiz yénetim kurulu Gyelerinden olusan Denetimden
Sorumlu komiteye iletebilmeleri amaciyla etik telefon ihbar

hatti olusturulmustur. Ayrica, “etik@sisecam.com” e-mail adresi
araciligiyla da sikayetler iletilebilmektedir.

Etik Kurallar hakkinda ayrintili bilgiye Sisecam Toplulugu kurumsal
internet sitesinin Kurumsal Yénetim politikalari sekmesinden
ulasabilirsiniz.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Pasabahce’nin rlsvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki
taahh(tlerini ve yaklasimini acik ve net bir sekilde ortaya koyan
“Rulsvet ve Yolsuzluk ile Mlcadele Politikas!” Pasabahce Etik
Kurallarinin batlnleyici bir parcasidir. Bu politika ile rlsvet ve
yolsuzlugun tim Pasabahce faaliyetlerinde dnlenmesi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve
kurallarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Rlsvet ve Yolsuzluk ile MlUcadele Politikasi hakkinda ayrintili bilgiye
Sisecam Toplulugu kurumsal internet sitesinin Kurumsal Yonetim
politikalari sekmesinden ulasabilirsiniz.

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Pasabahce, “Koru”

anlayisi cercevesinde

dogal kaynaklari, biyolojik
cesitliligi, liriin giivenligini
ve kurumsal mirasim
koruyarak gelecek nesillere
tasryacak uygulamalar
gelistirmektedir.
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URUN GUVENLIGI

Pasabahce’de Grln kalitesi ve glvenlidi taviz verilmeyen is dncelikleri
arasinda yer almaktadir. Kurumsal prosedurlerin tum fabrikalarda
uygulanmasi icin Yonetim Merkezi’'nden ortak uygulama notlari
yayimlanmaktadir.

Pasabahce Urunleri ulusal ve uluslararasi tuketici sagligr ve glvenlik
standartlarina uygun Uretilmektedir. Cocuk UrUnlerinde kursun

ve kadmiyum icermeyen boyalar kullaniimaktadir. Dekore edilmis
UrUnlerde, organik baski teknigi kullanilarak olasi olumsuz etkiler
engellenmektedir.

Pasabahce, Urlnlerinin musteri sadligina ve glvenligine zarar
vermeyecek sekilde, en dogdru bicimde kullanilabilmesi icin Urun
etiketleme konusunda yasal zorunluluklarin 6tesinde uygulamalari
hayata gecirmektedir. TUm Grdn kutulari, sirket irtibat bilgilerini, Grdn
takip numarasini, hijyen bilgilerini, Grinin sicak ve soguk ile temasi

SAHIP OLUNAN SERTIFIKA VE STANDARTLAR

konusunda kullaniciyr ydnlendiren sembolleri, aksesuarlarin kullanimi
hakkinda bilgiyi icermektedir. Gida temasli Grlinlerde ve tim tekstil
Grdnlerinde Granun dzelligine gore kullanim/bakim talimat etiketi
yer almaktadir. Gidaya temas eden UruUnlerle ilgili “Gida temasina
uygundur” ibaresi barkod etiketlerinde yer almaktadir. Urtinlerin
guvenli bir sekilde kullanilmasini saglamak icin gerekli gérulen
UrUnlerin Uzerine uyar etiketleri yapistiriimakta veya ambalajlarinin
icine kullanma talimati konulmaktadir.

Tekstil Grtnleri ve ITKIP analizlerine tabi olan Grinlerin analizleri
Gumrik Idareleri tarafindan ilgili laboratuvarlara yaptirilir, yasakl
madde iceren Urlnlerin yurda girisine izin verilmez. Pasabahce
Magazalari 2018 yilinda 40 tedarikci sirkete kalite kontrol denetimi
yvapilmis, sonuglar firmalarla paylasilarak iyilestirme yol haritalari
olusturulmustur.

Ulke ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 ISO 27001
Pasabahg¢e Cam San. Tic. A.S. Eskisehir Fabrikasi Turkiye v v v v
Pasabahce Cam San. Tic. A.S$. Kirklareli Fabrikasi Turkiye v V4 V4 4
Denizli Cam San. Tic. A.S. Tarkiye v v4 v v4
Camis Ambalaj San. A.S. Tuzla Fabrikasi Turkiye v v V4 v
Pasabahce Bulgaria EAD - Bulgaristan Bulgaristan V4 V4 v4
OO0O Posuda Limited - Rusya Rusya v v v
Pasabahc¢e Egypt Glass Manufacturing S.A.E. - Misir Misir V4 V4 v4

ISO 50001: Enerji Yonetim Sistemi ® 1SO 14001: Cevre Yonetim Sistemi ® OHSAS 18001: is Saghd ve Glvenligi Yénetim Sistemi e ISO 9001: Kalite Yénetim Sistemi
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1 ,7 milyon TL

2018’de Pasabahc¢e’de
cevresel yatirim ve
yonetim harcamalari
icin ayrilan biitce

kisi*saat,

2.776

2018’de calisanlarimiza
verilen ¢cevre egitim
saati
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DOGAL KAYNAKLAR
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Azalan dogal kaynaklar, gezegenin dengesini oldugu kadar
kurumlarin is yapis bicimlerini de énemli 6élctde etkilemektedir.
Dogal kaynak kullaniminda stUrdtrutlebilirlik, Sisecam Toplulugunda
bir is &nceligidir.

SU YONETIMI

Pasabahce, su tUketimini azaltmak icin calismaktadir. Bu amacla
aritilan su geri kazanilarak yeniden kullanilmaktadir. 2018 yilinda
Pasabahce’de, 1128.564 m?® su yeniden kullaniimistir.

Pasabahce’'de atik su kalitesi de titizlikle takip edilen bir gbstergedir.

2018 yilinda Kirklareli Fabrikas’'nda insa edilen biyolojik aritma
tesisi dengeleme havuzu ile camur kacaklarinin éntine gecilmis, atik
su kalitesi stabil hale getirilmistir. Ters ozmoz Unitesi atiksuyunun
geri kazanimi projesi ile atiksu sogutma kulelerinde besleme suyu
olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede énemli su tasarrufu
saglanmistir. Kimyasal aritma tesisinden cikan aritiimis atiksuyun
bir kismi yagli cam kirigi yikama Unitesinde, bir kismi ise Uretim
makinelerinde kalip suyu olarak tekrar kullanilmaktadir. Her iki geri
kazanim yonteminin sonucunda su tasarrufu saglanmakta ve alici
ortama desarj edilen atiksu miktari azaltilmaktadir.

2018 yilinda hayata gecirilen “Su Tuketimlerinin Azaltilmasi ve
Kimyasal Tasarrufu” projesi ile tum fabrikalardaki strecler gdzden
gecirilerek tasarruf ve yeniden kullanim imkanlari arastiriimistir. Bu
sayede 528.225 m?® su tasarrufu ve dnemli dlclde kimyasal madde
tasarrufu saglanmistir. Proseste kullanilan islendirme gazlarinin ve
kalip suyu sabunun tUketiminin azaltilmasi ile ise su tuketimi ve
tehlikeli atik oranlarinda dusus saglanmistir.

2018 yilinda Rusya fabrikasinda hayata gecirilen atik su tesisi
yenileme projesi ile atik su kalitesi artirilmis, Vezloma Nehri'ne
olabilecek olasi olumsuz etkilerin dnune gecilmistir. Ayrica, Kirklareli
fabrikasinda ton cam basina su tuketimini %40 azaltarak 3 m®e
dustrme hedefi de gerceklestirilmistir.

ATIK YONETIMI

Pasabahge, etkin bir atik ydnetiminin ddongusel ekonominin temeli
olduguna inanmaktadir. Sonsuz kez geri geri dénusturulebilen bir
madde olan camin yeniden kullaniimasi, Pasabahce’nin éncelikleri
arasindadir. Atik yénetimi anlayisinin énemli bir parcasini olusturan
geri donusum ile atik miktari azaltilmakta, geri kazanilan Grunlerin
Uretim sUreclerinde yeniden kullaniimasiyla hammadde verimliligi
saglanmaktadir. 2018 yilinda, Pasabahce’de tuketilen hammaddenin
%34°0 yeniden kullaniimistir. Ayrica 148 bin ton cam kirigr Uretimde
yveniden kullaniimistir. Bu sayede hem atik miktari azaltilmis, hem de
kaynak tasarrufu saglanmistir.

Pasabahce, atik yonetiminde &nleyici yaklasimlar benimsemektedir.
Pasabahce Kirklareli Fabrikas’'nda 2013 yilindan beri devam eden
uygulama ile baca gazi aritma tesisi filtrelerinde tutulan atik tozlar,
%100 oraninda geri kazaniimaktadir. Bu sayede 280 ton/yil hammadde
tasarrufu ve ayni oranda tehlikeli atik azaltimi saglanmaktadir.

Pasabahge’de sturdurulen “Sifir Atik Projesi” kapsaminda yemekhane
mutfaginda olusan organik atiklarin komposta cevrilmesi amaciyla
fabrikadaki atik hurdalar ve atil ekipmanlar kullanilarak bir kompost
makinesi tasarlanmistir. Hazirlanan gubre ile yillik atik miktari 10 ton
azaltiimis, 8 ton gubre elde edilmistir.

BiYOCESITLILIK

Canlilarin farkliligini ve degiskenligini, icinde bulunduklari karmasik
ekolojik yaplilarla, birbirleriyle ve cevreleriyle karsilikli etkilesimlerini
ifade eden biyocesitlilik, insanligin buglUnkl gelismislik seviyesine
gelmesinin temel nedenleri arasindadir. Biyolojik cesitliligi olusturan
bitki ve hayvan turleri tarim, eczacllik, tip, hayvancilik, ormancilik,
balikcilik ve sanayi alanlarinda ve temiz su ve hava saglanmasinda
kullaniimaktadir. Faaliyetlerinde dogdal kaynaklara olan ihtiyacinin
farkinda olarak hareket eden Pasabahce, fabrikalarinin bulundugu
bolgeselde biyocesitlilige katkl saglayacak projeler gelistirmektedir.
Pasabahce 2018 yilinda 134 agac dikmistir.

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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KURUMSAL MIRAS
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Hayatin her alaninda kullanilan cam, milattan énceki dénemden beri
toplumlarin yasam bicimine uygun olarak sekil almistir. DUnyanin en
saglikll materyallerinden biri olan cam, tarihsel gelisim ve kultUrel
degisimleri de yansitan essiz bir malzemedir. Sisecam Toplulugu, bu
mirasin Ulkemizdeki en kdklU temsilcileri arasindadir. Faaliyetlerinde bu
bilincle hareket eden Pasabahce, bu mirasi koruyacak ve canl tutacak
uygulamalari hayata gecirmektedir.

OMNIA SU KOLEKSIYONU

Pasabahce Omnia Su Koleksiyonu ile geleneksel cam Uretim ve dekor
teknikleri TUrk ve yabanci tasarimcilar tarafindan tekrar yorumlanmistir.
KUltur ve tasarimi bulusturarak camin yasam alanini genisletmeyi
hedefleyen koleksiyonun temasi olan “su” dinyamizin buglnt ve
gelecegdini en ¢cok ilgilendiren meselelerden birine dikkat cekmektedir.

Koleksiyon ile Sisecam Toplulugu'nun surdUrulebilirlik stratejisi
dogrultusunda bir sosyal sorumluluk projesine de imza atilmaktadir.
Koleksiyon, Deniztemiz Dernedi/TURMEPA ile yvapilan is birligiyle
dernedin baslattigl “Deniz varsa, hayat var” projesine destek
olmaktadir. Koleksiyondan elde edilen gelirin 50.000TL’si TURMEPAya
bagislanmistir. Bu sayede denizde yasayan bitki ve hayvanlarin
yasamsal faaliyetlerini yavaslatan yaklasik 200 bin litre siyah suyun
denizlere karismasini dnleme ¢alismalarina da bu sekilde destek
verilmektedir.

Omnia Su Koleksiyonu ile ayrica, IKSV tarafindan iki yilda bir
duzenlenen Istanbul Tasarim Bienaline dzel proje sponsoru olunmustur.
Bienalde, koleksiyonda yer alan iki tasarimciya ait eserler sergilenmistir.
Omnia tasarimcilarinin katildigr Omnia Talks etkinligi gerceklestirilmis
ve etkinlik yogun ilgi gérmustar.

CAMDA DUNYA MIRASI KOLEKSiYONU

Camda Dunya Mirasi Koleksiyonu, Turkiye’de UNESCO tarafindan
koruma altina alinmis olan tarihi ve kultUrel yapilara ait farkindaligi
arttirmak ve korunmasini saglamaya yonelik hazirlanmis, 22 parca
Urtnden olusan bir koleksiyondur. Koleksiyonda bulunan 22 Grdndn
130 UNESCO’nun DUnya Miraslari listesinde, diger UrUnler DUnya
Miraslari Gecici listesinde yer almaktadir. Pasabahce bu koleksiyon
ile mUsterilerine Anadolu’nun kultUrel mirasini hatirlatmayi
amagclamaktadir.
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Pasabahce, cesitliligin daha iyi yarinlarin insa edilmesine

yardimci olacak farkli deneyimler ve perspektifler kazandirdigina
inanmaktadir. Bu dogrultuda: insan kaynagdinin is hayatina katilimi
ve gelisimi icin esit firsatlar sunarak kapsayicli is yeri kGltdrinu
desteklemektedir. Pasabahce., klresel insan kaynagdinin farkliliklarini
ve kultlUrel mirasini gelecek nesillere glclendirerek tasimak adina
caba gdstermektedir. Hem kurumsal duzeyde hem operasyonel
duzeyde tUum uygulamalarda, cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi
temel alinmaktadir.

Pasabahce, Sisecam Surdurtlebilirlik Stratejisinin “Guclendir”
ilkesi paralelinde, basta kadinlar olmak Uzere tUm paydaslarinin
glclendirilmesine odakli, insani merkeze alan guclu bir ydnetim
anlayisi ortaya koymaktadir.

Pasabahce, Sisecam Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagh olarak faaliyet
gbsteren Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu'nda gérev almaktadir.
Calisma Grubunda, ic ve dis paydaslarin katkilariyla kadinlarin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve kolaylastiriimasi, kadinlarin isgtctne
katilimi ve kariyer gelisimine destek olma, farkindalik ve paydaslarla is
birligi konularinda aksiyon &nerileri olusturulmaktadir.

Calisan %80 - - - - ----%20
Dagilimi

M Erkek

B Kadin

»

Pasabahce’'de kadin calisan sayisi 2018 yilinda yaklasik 3 kat artis
gostermistir. TUm calisanlarin %20’si, beyaz yaka calisanlarin %26’si
kadinlardan olusmaktadir.

Pasabahce, cesitlilik ve kapsayicilik calismalarini destekleme ve daha
ileriye gébtuirme hedefi dogrultusunda “Sisecam Toplulugu Cesitlilik
ve Kapsayicilik Rehberi’nin hayata gecirilmesini hedeflemektedir.

Istihdama esit katilimin, toplumun ilerlemesindeki en belirleyici
faktorlerden oldugunun bilinciyle 2018 yilinda sosyal altyapl, yas,
cinsiyet veya fiziksel engeller gibi yargilardan bagimsiz olarak
calisanlarin her is seviyesinde potansiyellerini gerceklestirmeleri
icin firsat verilmesini destekleyen kurumsal hedefler ve politika
belirlenmistir.

Pasabahce, cesitlilik anlayisinin bir parcasi olarak, engelli
istihdaminin artirilmasina yodnelik caba sarf etmektedir. Is ortami,
engelli calisanlarin calisma kosullarini kolaylastiracak sekilde
duzenlenmektedir. Bu uygulamalar sayesinde, sirket blnyesinde 144
engelli calisan goérev almaktadir.

Beyaz Yaka %74 - - - - - - - %26
Calisan
Dagilimi B Erkek

M Kadin
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Pasabahce, klresellik,
firsat esitligi, farkliliklara
saygl, kapsayicilik,
nesnellik ve surekli
gelisim gibi konulari
kapsayan Sisecam
Toplulugu insan
Kaynaklari Politikasi
cercevesinde hareket
etmektedir.
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Pasabahce, en cok tercih edilen is yeri olmayi ve dogru
yetenekleri blUnyesine katmayi hedeflemektedir. Calisanlarina,
yenilikci uygulamalarin hayata gecirildigi ve birlikte 6grenme
kultGranun hakim oldugu bir calisma ortami sunmaktadir. insan
kaynaklari sUreclerinde nesnel, sistematik ve gelisim odakli bir
yvaklasim sergilenmekte; calisanlara gelisimlerini destekleyen
yetenek programlari sunulmakta, kariyer ve performans yénetim
uygulamalari ile gelisim sUrecleri takip edilmektedir.

Sisecam Toplulugu’'nun tamami icin gelistirilmis olan kariyer ve
yetenek ydnetimi ile performans gelisim sistemleri dogrultusunda
hareket edilmektedir.

Sisecam Toplulugu Kariyer Yonetim Sistemi kapsaminda tim
calisanlara kariyer gelistirme imkani sunulmaktadir. Calisan
beklentileri ve organizasyon gereksinimleri her yil gdzden
geciriimekte; yetenek havuzu, kariyer haritalari ve yedekleme
planlari bu dogrultuda olusturulmaktadir. Beyaz ve mavi
yvakall calisanlarin katildigi Dederlendirme ve Gelisim Merkezi
uygulamalarinda yetkinlik analizleri yapilarak, gelisim planlari
sunulmaktadir.

Dogru yetenekleri cekmek, mevcut yeteneklerin potansiyellerini
ortaya cikararak elde tutmak ve gelecegin liderlerini yetistirmek
amaciyla 2018 yilinda Sisecam Toplulugu Yetenek Yonetim Sistemi
hayata gecirilmistir. SGrdUrulebilir kurumsal basarinin dnemli bir
adimi olan sistem global dlcekte uygulanmaktadir.

SUrdUrulebilir basari odakll performans kalttrind yayginlastirmak ve
kisisel basarilarin kurumsal basariya donusturtlmesini desteklemek
amaciyla Sisecam Toplulugu Performans Gelisim Sistemi
kullaniimaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hedefler, bireysel hedeflere
indirgenmekte ve ortak hedef bilinci olusturulmaktadir. Performans
Gelisim Sistemi, insan odakli, hizli ve glvenilir sonuclar elde etmek
amaciyla surekli olarak gelistiriimektedir. Sisecam Toplulugu stratejik
planlama sUreci ile entegre bicimde calisan sistem, calisan ve
yoneticilerin objektif degerlendirme yapmalarina olanak taniyacak
sekilde global olarak yayginlastirmayi destekleyen bir teknoloji
altyapr ile strdurtlmektedir. Performans Gelisim Sistemi Projesi
kapsaminda calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla, tim
egitim ve gelisim faaliyetleri butlUnsel bir yapida “Bireysel Gelisim
Plani” altinda birlestirilmistir.
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CALISAN GELiSIiMi

Pasabahce, calisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin artirilmasinin,

kisisel yetkinliklerinin desteklenmesinin ve glclendirilmesinin
basarili bir gelecedin insasinda buyuk rol oynadigina inanmaktadir.
Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmaya ydnelik gerekli ic ve dis
egitim programlari hayata gecirilmektedir. Pasabahce calisanlarinin
gelisimi, Sisecam Akademi catisi altinda c¢esitli gelisim programlari
ile desteklenmektedir.

Sisecam Akademi, insan kaynadi yetkinliklerinin ve ¢alisan
baglihginin gelistirilmesi calismalariyla Sisecam Toplulugu'nun
hedeflerine katkl saglamaya devam etmektedir. Akademi, teknik
ve mesleki gelisim, kisisel gelisim, kurumsal gelisim ve liderlik
alanlarinda Topluluk calisanlarinin intiyaclarina yonelik ¢ézUmler
Uretmekte, kariyer yollari ile baglantili okul ve programlar
yapilandirmaktadir.

Akademi ile calisanlar yurt ici ve yurt disinda cesitli konularda
konferans, seminer ve zirbelere katilim saglayabilmekte, yabanci
dil destedi alabilmekte ve yuksek lisans yapmak isteyenler belirli
oranlarda kurum destegi alabilmektedir.

Pasabahce’de ise yeni baslayan calisanlarin kuruma adaptasyonunu
ve ise katkisini artirmak, kurum kultGrdnt yasatmak ve tecrlbe
paylasim platformlari yaratmak amaciyla Oryantasyon Programi
yuruttlmektedir.

Pasabahce’nin kUresel adaptasyon stratejisi dogrultusunda,
calisanlarin ingilizce yabanci dil yetkinliklerini gelistirmelerini
saglamak amaciyla ingilizce Dil Gelisim Programi yirdtulmektedir.
Donem icerisinde 1.600 kisi*saat ingilizce egitim verilmistir.

CALISAN MUTLULUGU

Pasabahce, calisanlarin baglhdini, islerinden memnuniyetlerini

ve olumlu is iklimini gelistirici yaklasimlarini strekli gelistirerek
saglikh, gtvenli ve kurum degerlerinin yasatildigi bir calisma ortami
saglamaktadir.

Pasabahce, calisanlarinin uzun yillar sirket bunyesinde calismasinin
basarisinin devamliiginda ¢énemli bir yeri olduguna inanmaktadir. Bu
kapsamda, calisanlarin is streclerine katkida bulunmalarini saglayacak
bir is ortami olusturulmakta, onlara kariyer ve gelisim firsatlari
sunulmaktadir. Pasabahce’'de ¢alisanlarin yaklasik yarisi 10 ve Uzeri
vildir Sirket blnyesindedir.

Sisecam Toplulugu calisanlarinin géruslerini alarak calisanlar icin
olusturdugu iklimi iyilestirmek amaciyla her yil dizenli olarak
Calisan Baghligr ve Memnuniyeti Arastirmasi yUrttmektedir.
Arastirma sonuclarindan faydalanilarak iyilestirme planlari hayata
gecirilmektedir.

Pasabahce, katilimci kurum kultGrinin calisan mutlulugunu
pekistirecegine inanmaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarin sirket
karar alma sureclerine katilimi tesvik edilmekte, fikir ve dnerilerini
paylasabilecekleri, Topluluktaki ve Pasabahce'deki gelismelerden
haberdar olabilecekleri iletisim platformlari olusturulmaktadir.

Kullanici dostu, kolay erisilebilir ve interaktif bir yapi olan kurumsal
intranet sistemi Camport sayesinde Pasabahce icerisinde iletisim aktif
bir sekilde strdurtlmektedir.

Fikir Fabrikasi calisanlarin Pasabahce’ye katma deger saglayan,
verimliligi artiran, is iklimini ve kurum kulturint gelistirmeyi
hedefleyen, yenilikciligi benimseyen yaratici fikirlerinin
degerlendirilmesine ve ddullendiriimesine olanak saglamaktadir.

Calisanlarin, is sonuclarina olumlu etki eden Urtn, strec ve
uygulamalarin gelistiriimesine katki saglayan basarili projeleri, Tanima,
Takdir ve Odullendirme Sistemi kapsaminda odullendiriimektedir.
Pasabahce, takdir uygulamalari kapsaminda calisanlarinin basarili
performanslarini Giftbox hediye kutusu ile édullendirmektedir.
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Calisanlarina saglikli ve gtvenli bir is ortami sunmak Pasabahce’'nin
temel dnceliklerinden biridir. Yerlesmis bir is sagligr ve glvenligi
kaltGrandn varligi, calisma ortaminin surekli iyilestiriimesine,
calisanlarin saglik ve glvenlik konusunda bilincli ve farkinda olarak
hareket etmelerine olanak tanimaktadir.

Pasabahce’de is sagligi ve guvenligi konulari Sisecam Toplulugu
Endustri iliskileri DirektdrlUgu ile isbirligi icerisinde, Sisecam
Toplulugunun yayinladigi ISG politikasl cercevesinde ve OHSAS
18001 Standardina uyumlu olarak ydnetiimektedir. Uretim
tesislerinin standarda uyumu her yil gerceklestirilen denetimlerle
takip edilmekte ve belgeler yenilenmektedir. Yurt ici fabrikalarda
ISG uzmanlarindan olusan ekipler tarafindan, farkl gruplardaki
fabrikalara capraz denetimler yapilmaktadir.

Pasabahce’'nin kendi blnyesinde is glvenligi uzmani, is yeri hekimi
ve saglik personellerinden olusan bir ISG birimi ve her fabrikada
yonetimden bir temsilcinin de Uyesi oldugu bir ISG Komitesi
bulunmaktadir. Madir, sef ve mihendisler tarafindan 1SG s
Denetimleri gerceklestiriimektedir. Denetimler kapsaminda is yapis
sUrecleri izlenerek tehlike ve riskler ile &nlemler karsilastirilip isin
glvenli yapilip yapilmadigr kontrol edilmektedir.

Pasabahce, kaza risklerini en aza indirmek icin inovatif teknolojilere
vatirim yaparak is streclerini strekli iyilestirmektedir. Sisecam

»

Toplulugu'nun is sUreclerindeki riskleri en aza indirmek ve kazasiz is
verleri olusturmak adina olusturdugu “2022’yve kadar sifir is kazas!”
hedefine cesitli uygulamalarla destek vermektedir. Bu kapsamda
gelistirilen DUzenleyici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) Sistemi ile isyeri
kazalari sistematik bir sekilde izlenmekte ve gerceklestirilen glnltk
saha ziyaretleri ile anlik riskler tespit edilmektedir. Kesilme ve yanma
gibi sik karsilasilan cam kazalarini en aza indirmek amaciyla Kisisel
Korucu Donanim kullanimi artirilmaktadir.

Uretim faaliyetlerinin tim asamalarini saghkli ve glvenli bir calisma
ortaminda gerceklestirmeyi hedefleyen Pasabahce, ISG kultUrinin
vayginlastirilmasi adina calismalarina devam etmektedir. 2018
vilinda, Uretimde ver alan yodneticilere ISG Liderlik Egitimleri, ISG
Elcileri projesi ve calismalari degerlendirilerek iyi uygulamalar
paylasiimis, Is Saghg ve Glvenligi Resim Yarismasi dlizenlenmistir.

is saghg ve gUvenligi kUltirinin desteklenmesi, is kazalarinin
azaltilmasi, Uretim faaliyetlerinin her asamasinin saglikl ve guvenli
bir calisma ortaminda gerceklestirilmesi ancak calisanlarin
bilinglendiriimesi ile mimkundur. Bu nedenle Pasabahge ¢alisanlarina
yvonelik is saghdi ve glvenligi egitimleri organize etmektedir.

Sisecam Cam Ev Esyasi Grubu’nda 2018 vyilinda hicbir 6lamld
vaka ve meslek hastaligi yasanmadigi gibi, yapilan iyilestirmeler
sonucunda kaza siklik orani 2017 yilina kiyasla %23 azalmistir.

Toplam [

Kaza Siklik

Orani (IR)
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2018 yilinda Pasabahce
calisanlarina verilen iISG
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Pasabahce, faaliyet gdsterdigi cografyalarda toplumsal gelisime
katkida bulunarak deger yaratmayi ilke edinmektedir. Bu dogrultuda
yUrUtulen kurumsal sosyal sorumluk calismalari ile yerel topluluklari
ve tedarik zincirini guclendirmeyi, toplumsal, ekonomik ve cevresel
cOdzUmlere aktif katihm saglamayi hedeflemektedir. BM Surdurulebilir
Kalkinma Hedeflerini bir kilavuz kabul eden Pasabahge, sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yUrGtUrken énceligi savunmasiz gruplara,

genclere ve kadinlara vermektedir.
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GUNnUmMUz dinyasinin en dnemli ve ortak micadelesi edilmesi
konularindan biri olan iklim degisikligi etkisini gin gectikce
artirmaktadir. Bu kapsamda 06lcekten bagdimsiz olarak tim sirketlere
6nemli sorumluluklar dismektedir. Pasabahce faaliyetlerini iklim
degisikligi ile mtcadele konusunda Uzerine disen sorumlulugun
farkindaligi ve paydaslariyla isbirligi halinde strdlUrmektedir.

Surdurllebilir enerji tedaridi, yenilenebilir enerji kaynaklari
uygulamalari, enerji verimliligini saglayacak verimlilik projeleri
icin yol haritasinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasina yénelik
calismalar yurattlmektedir. Strdirilebilir Enerji Olcme izleme
Sistemi (SEOIS) kurulan Uretim tesislerinde ana eneriji tiketim
kalemleri anlik olarak izlenerek streclerin performanslarinda
iyilestirmeler yapiimaktadir.

Pasabahce, eneriji ile ilgili risk ve firsatlari strekli olarak gézden
gecirmekte ve operasyonlarini bu dodrultuda ydnetmektedir. iklim
degdisikligine yonelik risklerin yénetilmesi Sisecam blnyesinde
dnemli bir dncelik olarak degerlendiriimektedir. Bu kapsamda
Pasabahce ilgili konulardaki performansini Karbon Saydamlik

Projesi (Carbon Disclosure Project) kapsaminda Sisecam ile
paylasmaktadir. Bu uygulamalara ek olarak tim Uretim tesislerinde
gerceklestirilen enerji verimliligi projeleriyle Sisecam Toplulugunun
karbon azaltimi hedefi desteklenmektedir.

Raporlama ddéneminde gerceklestirilen verimlilik ve iyilestirme
projeleri ile 27,5 milyon TL finansal tasarruf elde edilmistir. Cam ev
esyasl Uretim slUreclerinde ekipmanlarin dénisimuinl kapsayan,

Uc vil icinde tum fabrikalarda tamamlanmasi planlanan proje ile
toplam elektrik tUketiminde %5, finansal olarak da yaklasik 5 Milyon
TL tasarruf hedeflenmektedir.

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

28



KORU GUCLENDIR

Carefor
Next

IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE |

»

Pasabahce, Sisecam’in hammaddeden Urlne her adimda
“strdurulebilirlik ve mikemmellik” anlayisi dodrultusunda belirledigi
hedefleri gerceklestirmek ve rekabetci konumunu strdirmek
amacilyla arastirma ve teknolojik gelistirme ve dijitallesme
calismalarina 6zel 6nem vermektedir.

Kiresel rekabette bulundugu konumu korumanin ve daha

ileri tasimanin en dnemli bilesenlerinden birinin arastirma ve
teknolojik gelistirme faaliyetleri oldugunun bilinciyle hareket eden
Pasabahce ilgili calismalarini Sisecam Toplulugu Bilim ve Teknoloji
Merkezi bUnyesindeki bdlge laboratuvarlariyla is birligi icerisinde
yUritmektedir. Raporlama ddnemi icerisinde toplam Ar-Ge bUtcesi
4.336.000 TL olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda dekorlu Grinlerde kullanilan hammaddelerin, maliyet
dUsUrme hedefi ile yerlilestirilme ¢alismalarini hizli bir sekilde
hayata gecirilmistir. Ayrica borosilikat GrUnlerin kullanim alanini
genisletmek amaci ile calismalar yapilmaktadir. Ultra-ince kristal
bardaklar, Grubun kendi mUhendislik imkanlari ile faaliyete gecirilen
kimyasal temperleme sistemi ile GUretilmektedir. Ufleme tipi
Urlnlerde agiz kesme kalitesinin artirilmasina yénelik calismalar
sUrdUrtlmektedir.

ArTeGe faaliyetleri sonucu ortaya cikan Urln ve teknoloji
inovasyonlarin, fikri mulkiyet haklari basvurulari ile korumaktadir. Bu
dogrultuda, 2018 yilinda yedi Turkiye Patent basvurusu, iki Turkiye
tescili, iki yurt disi Patent is Birligi Anlasmasi cikisi yapilimistir.

Pasabahce, rekabetci ve 6ncl rolinin farkindaligiyla

performansini artirmaya yonelik dijital dénlsim uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Bu kapsamdaki gelismeler strekli olarak takip
edilmekte ve is sUrecleri bu kapsamda gézden gecirilerek ihtiyac
duyulan uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Raporlama déneminde dijitallesme calismalari kapsaminda
inovasyon artisina yol acacak olan Omni-channel Projesi icin SAP
firmasi ile isbirligine gidilmistir.

| YENILIKCI URUNLER | MUSTERI ILISKILERI

2017 yilinda canli gecisi tamamlanan QDMS Entegre Yénetim
Sistemi uygulamalari kapsaminda 2018 yilinda da is gelistirmeleriyle
bir cok is baslhgi QDMS’ne entegre edilerek sistemden yUrutllmesi
ve bu sayede kurumsal arsivin olusturulmasi saglanmistir.

Raporlama déneminde yapilan ihale ile baslili kagit formatinda bulunan
tim Pasabahce Gelistirme Direktorltgl teknik resim arsivi taranarak
dijital hale getirilmesi projesi baslamis ve halen sirmektedir. 2019
Haziran ayina kadar tim arsivin dijital hale getirilmesi planlanmaktadir.

Pasabahce Nakliye Rezervasyon Portall, ambarlarda sevkiyat
planlarinin rezervasyon sistemiyle yapilabilmesini saglamaktadir.
Portal araciligiyla ambarlara gelen araclarin hangi tarihlerde ve
hangi saatlerde yUklenecegdinin lojistik birimleri tarafindan rezerve
edilerek, fiili yikleme durumlarinin tim is birimleri tarafindan
gobzlemlenebilmektedir.

Pasabahce Magazalarr’nin online satislari 2018 yilinda %50 artisla 3,1
milyon TL olmus ve dnceki yil %1,0 seviyesinde olan online satislarin
toplam satis icindeki payl 2018 sonunda %1,23’e ylkselmistir.
Pasabahce KulUp Kart programi Uye sayisi kisa sUrede 100.645
kisiye; sosyal medya platformlarindan Instagram hesabinin takipgi
sayisl ise 763 bin kisiye ulasmistir. nudeglass.com Uzerinden yapilan
satislar %100 artmistir. Hizli bUyUdyen e-ticaret kanalinda daha etkin
olabilmek icin, nudeglass.com online satis sitesinin daha esnek ve
kullanici dostu bir platforma tasinmasi projesine baslanmistir.

Pasabahce, musteri bilgi gizliliginin korunmasi konusuna &ézel 6nem
gbstermektedir. Bu kapsamda konu 6zelinde en glincel, etkin ve
glivenli teknolojik altyapidan yararlaniimaktadir. is sézlesmelerinde
ortak gizlilik ve bilgi saklama konulari ISO 27001 Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasi ile glvence altina alinmaktadir.
Raporlama déneminde dijital ve siber glvenlik calismalarina
devam edilmis; muUsteri gizliliginin ihlaline dair herhangi bir vaka
yasanmamis ve sikayet alinmamistir.

Guvenlik, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi politikasi hakkindaki
ayrintili bilgiye kurumsal internet sitesinin Gizlilik S6zlesmesi
sekmesinden ulasabilirsiniz.
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Pasabahce, gelistirdigi yenilik¢i Grlnlerle sadece rekabet avantaji
degdil paydaslar icin yaratilan pozitif katma degerin artirilmasi

da hedeflemektedir. Bu dogrultuda gelistirilen Grlnler, mUsteri
beklentilerinin yani sira cevre ve iklim degisikligi gibi ana unsurlari
da gozetilerek Uretilmektedir.

Yeni Urtin Gelistirme silirecine musteriler, calisanlar, yetkili saticilar,
temsilciler ve nihai tUketiciler katihm saglamaktadir. Pazardan ve
satis noktasindan alinan geribildirimler, tiketim egilimleri, trendler,
farkh tasarim inhtiyaclari talep olarak aktariimakta ve yeni tGrUn
gelistirmede girdi olarak kullanilmaktadir.

Raporlama déneminde gerek diinyada ortaya cikan trendler ve
yenilikler gerekse musteri talepleri dogrultusunda ¢cok sayida

Urln ailesi ve yeni Urln gelistirilmistir. Pasabahce Magdazalar’'nda
yenilik¢i Grldnlerin toplam ciro icindeki payl %12,7 olmustur. Tasarim
faaliyetleri kapsaminda 2018 yilinda 493 Urln ve aksesuar, 1.554
ambalaj ve 372 desen tasarimi gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen
493 Urln ve aksesuar tasarimindan 325 adedi ticari UrUn haline
gelmistir. Pasabahce ve Nude markalari icin yapilan tasarimlar 8
odule layik gérulmustar.

GravUlrll bardaklara artan ilgi ve Timeless serisinin ilgi gdrmesiyle
birlikte; seriye yeni boylar eklenirken, 2018 yilinda Ust segmentte
konumlanan Elysia serisi viski ve mesrubat boylari ile lanse
edilerek “German Design Award” 6dulint kazanmistir. Bu Urdn
kategorisinde lanse edilen bir diger seri, ¢ boy ile Nessie olmustur.

2018 yilinda Ambalaj Sanayicileri Dernegdi tarafindan dizenlenen
Ambalaj’'in Ay Yildizlari Yarismasi’nda “Pasabahce 12’li Cay Fincani
ve Tabagdi Display Tavasli” ile Yetkinlik 6dulU kazanan Camis Ambalaj,
WPO (World Packaging Organisation)’nun dlizenledigi ambalaj
yarismasinda ayni UrUn ile Worldstar 2019 &édultne layik gértlmustar.

Cam Ev Esyasl grubu muhendisleri tarafindan projelendirilen
kimyasal temperleme sistemi, 2018 yilinda “lon Shielding” adi ile
devreye alinmis ve Grubun cam ev esyasi Uretimindeki éncUliguni
bir kez daha kanitlamistir.

Yeni bir is alani olan bebek kategorisinin ilk Grind olan isiya
dayanikli Pasabahce Bebe markall biberonlar, tiketiciden begdeni
alarak yurt disi pazarlarina da giris yapmistir. Biberonda lider
markalar, Pasabahce Bebe Urln kalitesine bakarak kendi markalari
icin tedarik saglanmasini talep etmislerdir.

Istya dayanikli borosilikat Grin grubunda, cekirdek aileler
hedeflenerek klclk hacimli tepsiler gelistirilmistir. Kare, dikdértgen
ve baton kek formlari ile Midi Borcam serisi basaril performans
elde etmistir.

ilk kez 1siya dayanikli cama uygulanan yapismaz kaplama Borcam
Non-Stick ile tUketiciye hem sagliga duyarli, hem de kolay
temizlenen Urlnler sunulmustur. Rakiplerde olmayan, cama 6zel
hazirlanan boya ve kaplama teknigi ile Borcam markasi ic ve dis
pazarlarda fark yaratmistir.

Zestglass markasinda Click&Lock kavanozlarin lansmani yapilimis,
Grintn vakumlu pratik kapagdi sayesinde icerisindeki gidaya hava
sizdirmaz koruma saglamistir.

Patentli Cosmo boya teknolojisi ile gelistirilen pigmentlerin
kullanildigr Fairytale Kis Koleksiyonu, cam ylzeyindeki renk
gecisleri ile sofra takimlari ve icecek grubu UGrlnlerde tlketicilerle
bulusmustur.

Bulasik makine dayanimi ile 6ne ¢ikan cift kat metalik renkli
boya uygulamalari, Casablanca espresso bardaklarinda renk
alternatifleriyle satisa sunulmustur.
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MUSTERI ILISKILERI

Carefor
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»

Pasabahce, gelisen teknoloji ve dijital olanaklari is modelleri ile
birlikte degerlendirerek muUsterilerine farklilasan ve ézel Grin ve
hizmetler sunmaktadir.

Pasabahc¢e’nin yeni Urln gelistirme ya da mevcut Urln ve
hizmetlerini degerlendirdigi, bu degerlendirmeye gbre aksiyonlari
hayata gecirdigi uygulama MUsteri Memnuniyeti anketidir. Raporlama
déneminde gerceklestirilen anket sonuglarina gdre her 10 Pasabahce
mUsterisinden 6’si (%61) memnun oldugunu belirtirken, bu oran yurt
ici mUsterilerde %77’ye kadar cikmaktadir. Yurt disit mUsterilerde ise
katilimcilarin yaklasik yarisi memnun oldugunu belirtmistir.

Pasabahce iletisim kanallarini glclendirmek, gelecege yonelik
stratejileri paylasmak ve degerli geribildirimlere goére i¢c ve dis
operasyonel mikemmelige ulasabilmek amaciyla yurtici ve
yurtdisindaki muUsterileri ile farkli organizasyonlarda bir araya
gelmekte, masteriler ile iletisimin ve uzun vadeli, sGrdurUlebilir
iliskilerin glc¢lendirilmesi kapsaminda fuarlara katilim saglamaktadir.

Yurt Disi %31 %20 %49

Yurt ici %16 %77

Toplam %20 %19 %61

[ Memnun Degilim M Ne Memnunum Ne Degilim I Memnunum

IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE | AR-GE ve DIJITALLESME | YENILIKCI URUNLER | MUSTERI ILISKILERI

Musterilerle kurulan birebir iliskinin disinda Pasabahce tim musteri
ve nihai tiketicilerden gelen Grin, marka ve sirketle ilgili her tur
soru, yorum ve sikayeti info@pasabahce.com mail adresi, +90 (0O)
850 222 19 35 Musteri Hizmetleri hattindan ve www.pasabahce.
com, www.sisecam.com web adreslerinin iletisim modulleri
Uzerinden toplamakta ve yanitlamaktadir.

MdUsterilerin GrlGn ve hizmetlerimizle ilgili soru, talep ve &nerileri
ile sikayetlerini yazil veya s&zIU olarak ilettikleri Pasabahce Cagri
Merkezine gelen ¢cagri adedi %21 blUyUmeyle 23 bine ulasmistir.
Sikayetlerin fatura sayisina orani %0,2 gibi dlsUk bir oranda
gerceklesmistir.

2017 Mart ayinda devreye alinan Pasabahce Kullp musteri baghlik
programi Uye sayisl 100 bin kisiye ulasmistir. Pasabahce Kullp
Uyelerinin toplam cirodan aldiklari pay %13,5 olmustur. Populer
sosyal medya platformlarindan Instagram’daki Pasabahce hesabinin
takipci sayisi %33 blylUyerek 760 bin kisiyi gecmistir.
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TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

Paydas Grubu Katilim Platformlari Katilim Sikhgi
Analistler YUz ylze toplantilar « Calistaylar « Telefonla iletisim Yilda en az dort kere
Calisanlar r:/l_?::]:’an:gii//gtéadnuhestiis;e(?nnie.ric\;e“;‘i::\r;:g/llﬁlglmAifgfrmlarl * Yz ylUze gérismeler « Kidem tesvik 6dulu Strekli
Hissedarlar Periyodik bilgilendirme raporlari « Sosyal medya Yilda en az iki kere
Kamu Kuruluslari Duzenli raporlama ¢ Toplanti, forum ve konferanslar ¢ Basin aciklamalari ¢ Bire bir gdérismeler Surekli
Musteriler Memnuniyet anketleri ¢ Sosyal medya ., Fuarlar _Yeni Url’fn tanitimlari ¢ Telefon ve e-posta ¢ MUsteri Strekli
ziyaret ve toplantilari « Magazalar « Cagri Merkezi araciligiyla
Sivil Toplum Orgutleri Stratejik is birlikleri ¢ Etkinlikler « Toplantilar En az ayda bir kez
Tedarikgiler GUnlUk is akisi * YUz ylze toplantilar ¢ E-posta iletisimi ¢ Telefonla iletisim ¢ Fuarlar « Denetim Surekli
Universiteler Konferanslar ¢ Ortak calismalar ¢ Staj programlari Yilda bir
vatinmeilar Yatirimci sununlari ¢ YUz ylze toplantilar ¢ Telefon/telekonferans ve e-posta iletisimi « Calistaylar YVilda en az iki kere
Roadshowlar
Medya Basin konferanslari ¢« Basin aciklamalari « Konferanslar En az ayda bir kez
KURUMSAL UYELIKLER
Adana Ticaret Odasi Gebze Ticaret Odasi Orta Anadolu ihracatcilar Birligi
Ankara Ticaret Odasi istanbul Maden ve Metaller ihracat Birlikleri Samsun Ticaret Odasi
Antalya Ticaret Odasi istanbul Sanayi Odasi TOBB
Bodrum Ticaret Odasi istanbul Ticaret Borsasi EDG
Bursa Ticaret Odasi istanbul Ticaret Odasi FEVE/Glass Tableware Comittee
Denizli Ticaret Odasi izmir Ticaret Odasi KALDER (Turkiye Kalite Dernegi)
Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi Kocaeli Ticaret Odasi OMUD (Oluklu Mukavva Uretim Dernegi)
Eskisehir Sanayi Odasi Konya Ticaret Odasi KASAD (Karton Sanayicileri Dernegdi)
Eskisehir Ticaret Odasi Luleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi ZUCDER (Zicaciyeciler Dernegdi)
Gaziantep Ticaret Odasi Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Kategori Magazaciligi Dernegi
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PERFORMANS GOSTERGELERI

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

| v

Toplam Ciro (TL) 2.474.620.912 Yas Grubuna Gére Toplam isgticti (Say1) ise Yeni Alinan Calisanlar (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Calisanlara 6denen lcret ve yan haklar (TL) 517.800.777 30 Alti 1.702 V!
.. .. e . R 30-50 4.884 Kadin 305
Devlete 6denen vergi miktari (vergi tlrline goére) (TL) (31.129.000) . Erkek 632
rke
Bagis-sponsorluk-KSS butcesi (TL) 121.824 207 405 Yas Grub Gé6
Taseron Calisan Sayisi a» brubuna Gore
Kadin 478 30 Alt 524
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI Erkek 1.498 30-50 351
; 50+ 62
Calisan Demografisi 2018 Calisan Kidemi |
Toplam Isgict (Sayn Kadin Calisanlar O-5 yil 881 Isten Ayrilan Calisanlar (Sayn)
Kadin Calisanlar 5-10 yil 251 Cinsiyet Bazinda
Kadin 1.367
Kadin Calisanlar 10+ yil 236 Kadin 218
Erkek 624
_ ke SiE Erkek Calisanlar O-5 yil 2.600 Erkek 478
Sézlesme Turlne Gore Toplam Isglcl (Sayi) Erkek Calisanlar 5-10 yil 1.071 Yas Grubuna Gére
Belirsiz Sireli Is Akdi Erkek Calisanlar 10+ yil 1.952 30 Alti 298
Kadlin 1.331 Ust Yonetim Yapisi (Say1) 30-50 331
Erkek 5.547 Cinsiyet Bazinda 50+ 37
Gegici s Akdi Kadin 2 Esitlik-Kapsayicilik 2018
Kadin 37 Erkek 14 Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Yas Grubuna Gére
Erkek 76 d Kadin 108
Kategori Bazinda Toplam isgtici (Say1) 50-50 !
50+ 5 Erkek 238
Mavi Yakali Uyruk Dogum izninden Dénem Calisan Sayisi
Kadin 1.006 Kad, 59
TC Vatandasi 14 adin
Erkek 4.572 Expat 2 Erkek 238
Beyaz Yakali Yénetim Kurulu Yapisi (Sayn) Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isglct (Sayi)
Kadin 361 Kadin 2 Kadin 1.006
Erkek 1.052 Erkek 4 Erkek 4.572
Istihdam Tariine Goére Toplam Isglcu (Sayn) Orta Dlzey Ydénetim Yapisi (Say1) Yil icinde olusan ayrimcilik vakalarinin sayisi (adet) 0
Tam Zamanli Cinsiyet Bazinda Engelli Calisan Sayisi
Kadin 1.366 Kadin 31 Kadin 5
Erkek 59
Erkek 5.624 Vas Grub s Erkek 139
as Grubuna Gére
Yari Zamanli 1 20 At . Calisan Gelisimi 2018
Egitim Dlzeyine Gore Toplam Isgicd (Say1) 30-50 72 Calisan Egitimleri (kisixsaat)
Ilkégretim 1.526 50+ 17 Mavi Yakall 60.444
Lise 3.969 Uyruk Beyaz Yakali Kadin 12.017
Universite ve Ustu 1.496 TC Vatandasi 69 Beyaz Yakali Erkek 30.842
Yabanci 17
102-8 - 102-41 Expat 4
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Cevre Egitimleri 2018

Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)

Dogrudan Istihdam

2.776

Mdteahhit Firma Calisani

Ar-Ge butgesi (milyon TL) 4.336
Ar-Ge calisani sayisi 23
Patent basvuru sayisi 9
Alinan patent sayisi 4

Fikir Fabrikasi'na iletilen proje sayisi

Tedarik Zinciri Yonetimi 2018

2018'deki aktif tedarikci sayisi 3.027
2018'deki yerel tedarikgi sayisi 2.016
Yerel tedarik orani (%) %55,6

is Saghgi ve Guvenligi 2018

Kaza Siddet Orani

Kaza Siklik Orani 20
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri (kisixsaat) 58.323
Kurulu iISG Komitesi Sayisi 5
Kurulu iISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 58

Kurulu iISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Uretim miktari (ton) 518.384
Tuketilen geridénustiralmis/geri kazanilmis hammadde
miktari (ton) lezater
Dogal Kaynaklar
Tlketilen hammadde miktari (ton) 394.724
Tuketilen geriddnUsttralmus/geri kazaniimis hammadde miktari (ton) 132.764
Kaynak bazinda su ¢cekimi miktari (m3)
Sebeke 4.014.886
Yeralti 445.747
Diger 217
Toplam 4.460.850
Geri kazanilan ya da tekrar kullanilan su miktari (m3) 1128.564
Su yodunlugu (m3/ton) 9
Hedef ortama gore atik su desarji (m?)
Dogal Alici Ortam (') 397.539
Atik Su Kanali(®) 392.388
Toplam 789.927

_ 2018

Uretimde yeniden kullanilan cam kirigi( ton) 149.206
Bertaraf metoduna goére tehlikeli atik miktari (ton)
Enerji Geri Kazanimi () 268
Geri Kazanim 248
Atik Yakma 105
Ddzenli depolama 536
Toplam 1157
Bertaraf metoduna gére tehlikesiz atik miktari (ton)
Enerji Geri Kazanimi () 155
Geri Kazanim 21.883
Dizenli depolama (®) 723
Diger (® 43
Toplam 22.804
Toplam atik 23.961
Gerikazanim projeleri ile azaltilan atik miktari (ton) 16.950
Kullanilan toplam ambalaj miktari (ton) (%) 21.073
iklim Degisikligi ile Miicadele
Enerji tiketim miktari (GJ) 2017 2018
Dogalgaz 6.474.563 6.506.810
Elektrik 972.841 967.108
LPG 39.826 34.488
Asetilen 1.237 958
Diger 728 660
Toplam 7.489.195 7.510.024
Enerji yogunlugu (GJ/ton) 14,5
Scopel Brit Emisyon Miktari (ton) (%) 331.993
Scope2 Brit Emisyon Miktari (ton) 134111
CO, yogunlugu (ton COZ/to,o/am dretim-ton) 1,22
Nox ve Sox emisyonlari (kg) (°) 739.167
Yonetsel Yaklasim
Cevre harcamalari (TL)
Cevre Yénetim Harcamasi (TL) 1.450.449
Cevre Yatirirm Harcamasi (TL) 233.414
Toplam 1.683.863
Dikilen fidan sayisi n4

(1) Yalnizca PK verilerini kapsamaktadir. (2) Yalnizca TA verilerini kapsamaktadir. (3) Yalnizca PR verilerini
kapsamaktadir. (4) PR+TA+PK+PE+PB+PM verilerini kapsamaktadir. (5) EG ve PR haricindeki verileri

kapsamaktadir.

PK: Pasabahge Kirklareli TA: Tuzla Ambalaj PR: Pasabah¢e Rusya PE: Pasabahce Eskisehir PB: Pasabah¢e

Bulgaristan EG: Egypt Glass PM: Pasabahce Magazalar
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GRI ICERIK INDEKSI

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

»

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI | KURUMSAL UYELIKLER | PERFORMANS TABLOSU | GRI IGERIK INDEKSI

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2018 102-13 Kurumsal Uyelikler (s.32) 102-41 Sosyal Performans Gdstergeleri (s.33)
GRI102: Genel Gdstergeler 2018 Strateji | 102-42 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14)
K 1 Profil ‘ 102-14 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.3); Cam Ev Esyasi Grup Baskani’'nin Mesaji (s.4) [ ———— "

urumsa’ Proft 102-15 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.9) 102-43 .s ikierilvelRayelaslkatiim IGIZD)
102-1 Pasabahce Hakkinda (s.5) Etik ve Diiriistliik | 102-44 Isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14)
102-2 Pasabahce Hakkinda (s.5) 102-16 Is Etigi (s.16) Raporlama Uygulamasi
102-3 iletisim (s.36) ﬁsﬁzhim Is Etigi (s16) ‘ T T )
102-4 RasabshiceliiakkindalE:7) 10218 Strdaralebilirlik Yonetimi (s13) 102-46 Raporhiakkindal(s:2)
102-5 http:/www.pasabahce.com/ tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal- kimlik-ve-yonetim/ortaklik- yapisi 102-19 Sturdaralebilirlik Yonetimi (s13) 102-47 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10)
102-6 Pasabahce Hakkinda (s.7) 102-20 surdardlebilirlik Yénetimi (s.13) 102-48 Bulunmamaktadr.
1027 Pasabahce Hakkinda (s.6) 102-21 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14) 102-49 Rapor Hakkinda (s.2); Sisecam Surddrilebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.9)
102-8 Sosyal Performans Gostergeleri (s.33) 102-29 Strduitilebillilaene i milEHE) 102-50 REPOT AR SN ()

X g : _ A 102-51 http://www.pasabahce.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
T R ——— - P e - —— = 102-30 Sardurulebilirlik Yonetimi (s.13)
edarik zincirimiz Grtin ve hizmetlerimizin gerektirdigi icerige yonelik olarak dogan ihtiyaclar dogrultusunda 102-52 Raporlama yillik olarak yapiimaktadir.
102-9 sekillenmektedir. Raporlama dénemi itibariyle 2.016 tanesi yerel tedarikgiler olmak Uzere toplamda 3.027 102-31 Surdarulebilirlik Yonetimi (s.13) 102-53 lletisim (5.36) =
tedarikgi ile calismaktayiz. 2018 yilinda yerel tedarik oranimiz %55,6 olarak gerceklesmistir. 102-32 Sardardlebilirlik Yanetimi N etisim (s.
- urdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

102-10 Pasabahce Hakkinda (s.7) - | | 102-54 Rapor Hakkinda (s.2)
102-11 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.9) —Paydas Katimi 102-55 Rapor Hakkinda (s.2)
102-12 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14) 102-40 Temel Paydas Gruplari ve Katilim Platformlari (s.32) 102-56 Dis denetim alinmamistir.

Oncelikli Konular

Standart

iklim Degisil

Gosterge

iyle Miicadele

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurilebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); iklim Degisikligiyle Mtcadele (s.28)

GRI103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

iklim Degisikligiyle Mucadele (s.28)

Yaklasimi 2018

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Iklim Degisikligiyle Miicadele (s.28)

GRI 302: Eneriji 302-1 Organizasyon icindeki enerji tuketimi Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)
2018 302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

305-1 Dogrudan (Scope 1) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)
GRI 305 : 305-2 Dolayli enerji (Scope 2) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

Emisyon 2018

305-4 Sera gazi emisyonlarinin yogunlugu

Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

305-7 Nox ve Sox emisyonlari

Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

Dogal Kaynak K

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Dogal Kaynaklar (s.19)

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Dogal Kaynaklar (s.19)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Dogal Kaynaklar (s.19)

303-1 Kaynaga gore su ¢ekimi

Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

GRI 303: Su
2018

303-2 Su ¢ekiminden belirgin 6l¢tide etkilenen su kaynaklari

Yeralti suyu, hem proseste hem de bahgce sulama amaciyla kullanilimaktadir. DSi'den alinan gérisle,
kullandigimiz yer alti sular kuyu suyu sinifina girmemektedir. Toplama ¢ukuru olarak nitelendirilmektedir.

303-3 Geri donusturelen ve tekrar kullanilan su

Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

GRI 306: Atiklar

306-1 Kalite ve hedef bazinda atik su desarji

Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

2018

306-2 Turlne ve bertaraf metoduna gére atiklar

Cevresel Performans Gostergeleri (s.34)

Cesitlilik ve Kapsayicilik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.22)

GRI103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.22)

Yaklasimi 2018

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.22)

GRI 401: 401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devir hizi Sosyal Performans Gostergeleri (s.33)
Istihdam 2018 401-3 Dogum izni Sosyal Performans Gostergeleri (s.33)
GRI 405:

Cesitlilik ve Esit
Firsatlar 2018

405-1 Yénetim organlari ve ¢alisanlarin gesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri (5.33)

is Saghgi ve Giivenligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurilebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); is Saghgi ve Guvenligi (s.25)

GRI103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Sagligi ve Guvenligi (s.25)

Yaklasimi 2018

is Sagligi ve Guvenligi (5.25)

GRI 403: is

403-1 Yénetim-isci saglik komitelerinde temsil edilen calisan ytzdeleri

Sosyal Performans Gostergeleri (s.34)

Saglhigi ve
Guvenligi 2018

403-2 Yaralanma turu ve kaza siklik oranlari, melek hastaliklari, kayip giin ve

devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lum vakasi sayilari

is Sagligi ve Guvenligi (s.25); Sosyal Performans Gostergeleri (s.34)

Yetenek Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurilebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Yetenek Yonetimi (s.23)

GRI103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yetenek Yonetimi (s.23)

Yaklasimi 2018

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yetenek Yonetimi (s.23)

Carefor
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Oncelikli Konular

Standart Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
GRI 202: Pazardaki - R . . .
Varlik 2018 202-2 Ust yonetimdeki yerel halk orani Sosyal Performans Gostergeleri (s.33)
GRI 401:

istihdam 2018

401-1 Yeni ise alim ve c¢alisan sirktlasyonu

Sosyal Performans Gostergeleri (s.33)

GRI 404: Egitim
2018

404-1 Calisan basina egitim saati

Sosyal Performans Gostergeleri (s.33)

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim programlari

Calisan Gelisimi (s.24)

Uriin Sorumliulugu

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurilebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Uriin Guvenligi (s.18)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Urtin Guvenligi (s.18)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Uriin Guvenligi (s.18)

GRI 416: Tuketici

416-1 Urin ve hizmet kategorilerinin saglik ve emniyet acisidan degerlendirilmesi

Urtin Gavenligi (s.18)

Saéll_gl ve 416-2 Urtin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yonelik yasalara GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine

Emniyeti 2018 uyumsuzluk vakalari yénelik yasalara uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

GRI 417: 417-1 Urin ve hizmet bilgileri ve etiketleme icin gereklilikler Urtin Guvenligi (s.18)

Pazarlama ve y P - - - - - T - F—
o 272\ Uranivel nizmetibilgilerilveletiketieme]ilelilgililasalarauyumsuzitkvakalar GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde Urin ve hizmetlerin bilgileri ve etiketleme ile ilgili

Etiketleme yasalara uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

GRI 419: Sosyo-
ekonomik Uyum
2018

419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki yasalara ve dtizenlemelere uyumsuzluk vakalari

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve ekonomik alanlardaki yasa ve
duzenlemelere uyulmamasi sebebiyle 6denen dnemli* bir ceza bulunmamaktadir.

Kurumsal Miras

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Kurumsal Miras (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kurumsal Miras (s.20)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kurumsal Miras (s.20)

Toplumsal Gelisime Katki

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s.26)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s.26)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s.26)

Ar-Ge ve Dijitallesme

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Ar-ge ve Dijitallesme (s.29)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Ar-ge ve Dijitallesme (s.29)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Ar-ge ve Dijitallesme (s.29)

Yenilikgi Uriinler

GRI103: Yénetim
Yaklasimi 2018

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurdlebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.10); Yenilikgi Urtinler (s.30)

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yenilik¢i Urtinler (s.30)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yenilik¢i Urtinler (5.30)

*200.000 ABD Dolart ve Usti cezalar Snemli olarak nitelenmektedir.

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi’'nin agik¢a sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin raporun
uygun bélimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun ingilizce versiyonu Gzerinden gerceklestirilmistir.
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UYARI

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU’nda yayimlanan tim bilgi PASABAHCE CAM SANAYIi VE
TICARET A.S. tarafindan saglanmis olup Rapor’un hazirlandigi dénem itibariyle dodru olduguna inanilmakta ve iyi niyetle aciklanmaktadir.
Ancak PASABAHCE bu bilgilere iliskin herhangi bir garanti ve taahhttte bulunmamaktadir.
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